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. INTRODUCERE

Politica Universitatii referitoare la calitate se axeaza pe imbunatatirea continua a tuturor activitatilor,
prin Tncurajarea spiritului creativ-inovativ si responsabilizarea fiecarui membru al comunitatii academice in

realizarea misiunii sale.

Prezentul raport evidentiaza activitatea desfasurata la Facultatea de Turism si Managementul

Ospitalitatii din cadrul Universitatii Romano — Americane in anul universitar 2023-2024.

1.1. Echipa care a contribuit la intocmirea Raportului

Echipa care a realizat acest raport a fost compusa din:

Prof. univ. dr. Cezar Mihalcescu, prodecan - Presedinte

Membri:

Lect. univ. dr. Gina Dobrota - Coordonator specializare/program de studii universitare de licentd
Lect. univ. dr. loana Patrichi - Coordonator domeniu master

Jurist Nicoleta Matei - Secretar

Alexandra Milea, student - Reprezentant in Consiliul Facultatii

Dorin Ivascu - Reprezentant al angajatorilor

Bazele de date accesate au fost:
WWW.rau.ro

https://www.admitereonline.ro/

http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=13

http://cercetare.rau.ro

http://jisom.rau.ro/

http://www.rebe.rau.ro/about.html

http://holisticmarketingmanagement.ro/

(http://web.rau.ro/mydocuments/teams/R0%20-%20Ghid%20MS%20TEAMS@URA%20-%20STUDENTI.pdf

http://tourismschoolrau.wix.com/Economia Turismului Intern si International

https://www.rau.ro/facultatea-etii/)
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1.2. Prezentarea Facultatii

Facultatea de Economia Turismului Intern si International - actualmente Facultatea de Turism si
Managementul Ospitalitatii - a luat fiinta Tn cadrul Universitdtii Romano-Americane in anul 1991. Facultatea
are un angajament fata de calitate oferind un cadru de invatare performant pentru studenti, pentru membrii
facultatii si pentru toti cei interesati sa-si dezvolte o carierd in industria turismului si in alte domenii

complementare.

Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii are atat o misiune didacticd, de a forma specialisti
cu o inalta pregatire si competenta profesionala in sectorul tertiar, in general, si in domeniul turismului Tn
special, capabili sa desfasoare in conditii optime o gama larga de activitati specifice unitatilor hoteliere,
agentiilor de turism, unitatilor de alimentatie si de agrement din tara si din strdinatate, firme prestatoare de

servicii, cat si o misiune stiintificd, de cercetare fundamentala si aplicativa in domeniul turismului si serviciilor.

Prin profilul si continutul programelor de studii, Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii
se individualizeaza pe piata nationala, europeana si internationala prin promovarea valorilor educationale
ale invatamantului superior din industria turismului si a calatoriilor, oferind absolventilor oportunitati unice

pentru a excela Tn domeniu.

in cadrul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalititii sunt organizate urmaitoarele

programe de studii:
e unprogram de studii de licenta (Economia Comertului, Turismului si Serviciilor).
e doud programe de masterat
o cu predare in limba romana , Administrarea afacerilor in turism”
o cupredareinlimbaengleza, Business Management in Tourism & Aviation”

Cursurile de pregatire se centreaza pe dezvoltarea abilitatilor profesionale necesare unui manager
din industria turismului. Profilul profesional oferad o baza solida pentru o gama larga de functii manageriale
si un succes marit in dezvoltarea carierei. De la crearea sa, Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii

si-a dezvoltat o reputatie deosebita atat in tara, cat si in strainatate.

Avand Tn vedere misiunea, viziunea si valorile Universitatii Romano-Americane, Facultatea de Turism
si Managementul Ospitalitatii se aliniaza cu acestea si depune eforturi pentru a indeplini cerintele de calitate

propuse la nivel institutional.

1.3. Perspective profesionale ale absolventilor

Evolutia turismului pe plan intern si international a favorizat in ultimii ani dezvoltarea pietei muncii

cu specific turistic si, in consecintd, a avut loc o crestere a personalului angajat. Dezvoltarea economiei
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nationale prin amplificarea actiunilor din domeniul turismului poate reprezenta pentru licentiatii facultatii o

oportunitate pentru dezvoltarea profesionala.

Ca specialisti Tn domenii diferite (organizarea si derularea de operatiuni specifice; ticketing; marketing
n turism; consultanta si logistica in turism; gestiunea resurselor umane din turism; coordonarea operatiunilor
de transport turistic; administratia locala a statiunilor turistice s.a) absolventii nostri reusesc in prezent sa
raspunda solicitarilor ample ale domeniului, intarind prestigiul si imaginea de marca a Universitatii Romano-

Americane.

Un avantaj major pentru studentii si absolventii Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii 1l
reprezintd si faptul ca, inca de la infiintare, s-au dezvoltat parteneriate cu agenti economici din domeniul

turismului si ospitalitatii, ceea ce le faciliteaza accesul la joburile si perspectivele de dezvoltare a carierei.

Tncepand cu primul an de studiu, studentilor li se oferd suport activ din partea facultatii in ciutarea
unui loc de muncd in domeniu, conform abilitatilor dezvoltate prin intermediul curriculei universitare

promovate pe parcursul celor doua cicluri de pregatire - licenta si masterat.
Directii de actiune pentru viitor:

& Perfectionarea continua a procesului de invatamant, prin modernizarea si imbunatatirea continutului
stiintific al activitatii didactice;
& Generalizarea sistemului de informatizare a intregii activitati de invatamant si accesul la soft-uri

specifice turismului;

& Participarea cadrelor didactice si studentilor la programe de cercetare si dezvoltare europene si

internationale Tn domeniul turismului;

& Adoptarea de catre conducerea facultatii a unei filozofii manageriale care sa scoata in evidenta
satisfacerea si chiar depdsirea asteptarilor clientilor, reducerea erorilor, cresterea atributiilor
angajatilor, Tmbunatatirea continua si utilizarea de tehnici specifice de analiza pentru rezolvarea

problemelor.

Programele de Tnvatamant derulate in cadrul facultatii dezvolta studentilor atat o gandire analitica
interdisciplinara, cat si competente specifice industriei ospitalitatii, urmarind dobandirea de catre studentii

programului de licentd a urmatoarelor competente:

Competente de specialitate:

- Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii
- Comercializarea produselor/serviciilor

- Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii
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- Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii
- Asistenta in managementul resurselor umane

- Analiza si interpretarea fenomenelor si proceselor economice din domeniul comertului,
turismului si serviciilor

- Elaborarea si aplicarea standardelor operationale specifice domeniului

Competente generale:
- Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii

de munca riguroasa, eficienta si responsabila;

- ldentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de

tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei;

- ldentificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si

tehnicilor de Tnvatare pentru propria dezvoltare;

- Formarea capacitatii de identificare si evaluarea oportunitatilor si riscurilor specifice

pietei muncii.

Odata cu generalizarea aplicarii Sistemului European de Credite Transferabile — ECTS (conform
Ordinului MEdC nr. 3617/2005) si in baza regulamentului propriu al Universitatii Romano-Americane privind
aplicarea sistemului de credite transferabile, fiecare disciplina de studiu din planul de invatamant este
proiectatd cu durata de un semestru si are asociat un numar de puncta - credit (credite de studiu
transferabile, denumite si ,,credite ECTS”), stabilit in functie de importanta si rolul disciplinei in pregatirea
specialistului (formare fundamentala, in domeniu sau complementara), respectiv de cantitatea de munca
(ore prezenta fizica la cursuri, seminarii, laboratoare siore de studiuindividual, elaborare delucrari, cercetare
etc.) necesare pentru dobandirea competentelor specifice in vederea promovarii disciplinei. Fiecare
semestru are prevazute in planul de invatamant discipline obligatorii si optionale care insumeaza 30 de

credite ECTS.

Il. CAPACITATE INSTITUTIONALA

Facultatea are obiective clare si realiste: sa fie furnizor de absolventi cu Tnalta calificare profesionala in

toate domeniile turismului intern si international.
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Facultatea, ca structurd organizatorica, este condusa de Consiliul Facultatii, prezidat de decan.
Consiliul are membri alesi de comunitatea cadrelor didactice titulare, arondate facultitii. in Consiliul
Facultatii, studentii sunt reprezentati in proportie de 1/4 din numarul total al membrilor acestuia. Consiliile

facultatilor se intrunesc trimestrial, potrivit prevederilor Cartei Universitatii.

Personalul cu functie de conducere din cadrul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii este
reprezentat de cadre didactice cu norma de baza in cadrul facultatii, cu gradul de profesor, conferentiar sau

lector universitar.

Consiliul Facultatii, in conformitate cu planul strategic si programul operational, a definit strategia de
dezvoltare urmarind nu numai realizarea la Tnalti parametri a procesului de invatamant, dar si asigurarea
continutului acestuia Tn concordantd cu cele mai noi realizari stiintifice pe plan international, prin

introducerea de discipline care reflecta activitatea practica din industria turismului si a ospitalitatii.

Tn conformitate cu cerintele legale, managementul Facultitii de Turism si Managementul Ospitalitatii
urmadreste permanent mentinerea unui mediu academic adecvat pentru fnvatamant si cercetare,
corespunzator celor mai inalte exigente in concordanta cu prevederile Cartei Universitatii Romano-

Americane.

n prezent, managementul facultitii este reprezentat de: Lect. univ. dr. Gheorghe Camelia - decan,

Prof. univ. dr. Mihalcescu Cezar — prodecan, Lector univ. dr. Dridea Catrinel — secretarul Consiliului Facultatii.

Pentru buna desfasurare a procesului de management, la nivelul facultatii, pentru fiecare an

universitar se stabileste Planul de activitate pentru Consiliul Facultatii.

O conditie sine qua non pentru indeplinirea misiunii si obiectivelor urmarite o reprezinta crearea si

asigurarea unor resurse educationale deosebite, pe care universitatea le pune la dispozitie, ca:

» sali de curs si seminare moderne si spatioase;
> biblioteca de specialitate dotata cu lucrari si materiale documentare noi;

> laborator de turism prin care se asigura documentare de specialitate si organizarea unor intalniri

cu specialisti de marca si diferite personalitati;

» hotel (camin) si restaurant cu posibilitatea efectuarii practicii de profil si desfasurarii unor
activitati specifice.

Baza materiald a Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii corespunde standardelor si permite

desfasurarea unui proces de invatamant de calitate. Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii

administreaza spatiile de la etajul 4, unde exista sali de curs si sali de seminar, utilizand, de asemenea, toate

laboratoarele de informatica la disciplinele de specialitate.
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Spatiile de Tnvatamant sunt dotate cu echipamente tehnice (videoproiectoare, acces la internet) iar

laboratoarele sunt echipate cu aparatura si produse soft de ultima generatie, fiind posibil accesul on-line al
studentilor si masteranzilor la internet. Pe langa acestea, exista terminale de printare, copiere si multiplicare
a materialelor aflate la dispozitia permanenta a studentilor. De asemenea, in scopul perfectionarii relatiilor
de comunicare conducere facultate — secretariat — student, universitatea este dotata cu un info-touch la care

au acces toti studentii.

Pentru programul de studii universitare de licenta, in cadrul Facultatii de Turism si Managementul
Ospitalitatii functioneaza laboratorul didactic si de cercetare cu specializarea ,, Turism”, care are ca destinatie

desfasurarea activitatilor de cercetare de catre profesori si studenti.

Biblioteca Universitatii Romano-Americane asigurd si gestioneaza fondul de carte si publicatiile
destinate pregatirii studentilor, cercetatorilor si cadrelor didactice si urmarirea permanenta a corelarii
acestora cu planurile de invatamant si programele analitice. De asemenea, biblioteca dispune de periodice

aferente programului de studii de licenta cu specializarea ,,Economia Comertului, Turismului si Serviciilor”.

Dotarile bibliotecii sunt formate atat din fond de carte propriu din literatura de specialitate autohtona
si straind, intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de
fnvatamant ale facultatii, cat si din suport tehnic necesar accesului la alte materiale (accesul la biblioteca

virtuald).

Fondul de carte destinat studentilor Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii asigurd un
numar suficient de exemplare pentru acoperirea necesitatilor tuturor studentilor aflati in ciclul | si ciclul Il de

studii.

2.2. Comisia de Calitate de la nivelul Facultatii

Prof. univ. dr. Cezar Mihalcescu, prodecan - Presedinte

Membri:

Lect. univ. dr. Gina Dobrota - Coordonator specializare/program de studii universitare de licenta
Lect. univ. dr. loana Patrichi - Coordonator domeniu master

Jurist Nicoleta Matei - Secretar

Alexandra Milea, student - Reprezentant in Consiliul Facultatii

Dorin Ivascu - Reprezentant al angajatorilor

2.3. Reprezentarea studentilor si absolventilor in structurile de conducere
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Avand in vedere ,Regulamentul de organizare internd” , Facultatea de Turism si Managementul
Ospitalitatii si-a creat o structura manageriala moderna, flexibila, echilibrata si de calitate, fiind respectate

mecanismele de alegere a reprezentantilor studentilor in consiliul facultatii.

Studentii sunt reprezentanti in structurile de conducere ale Universitatii si ale Facultatii astfel:
Tn Consiuliul Facultatii:
e Micleusescu Alexandru - anul | Licenta ECTS
e Bratu Daria - anul | Licenta ECTS
e Milea Alexandra - anul | Masterat AAT

e Petre Mihai - anul | Masterat BMTA

Tn Senatul Universitatii:

e Pantiru Robert - anul | Masterat BMTA

Scurtd caracterizare a reprezentantilor studentilor Tn Consiliul Facultatii:
Milea Alexandra-loana — Student reprezentant in Consiliul Facultatii al anului | pentru programul de masterat
in limba romana, Administrarea Afacerilor in Turism. Este o persoand ambitioasa, mereu curioasa si dornica

sa afle lucruri noi din diverse domenii si careia fi place sa lucreze in echipa.

Petre Mihai Cristian — Student reprezentant in Consiliul Facultatii al anului | pentru programul de masterat in
limba engleza BMTA. Este o persoana sociabild, cu initiativa, careia i place sa cunoasca persoane noi, sa invete

lucruri noi si sa se implice in proiecte de voluntariat.

Micleusescu Alexandru-Cristian - Student reprezentant in Consiliul Facultatii al anului | pentru programul de
licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor. Este o persoana responsabila si entuziastad, dedicata

promovarii colaborarii intre studenti si sustinerii initiativelor care contribuie la excelenta academica.

Bratu Daria-Elena - Student reprezentant in Consiliul Facultatii al anului | pentru programul de licenta
Economia Comertului, Turismului si Serviciilor. Este o persoana serioasa, deschisa experientelor noi si

sustinatoare a colaborarii intre colegi si cadre didactice.

Pantiru Robert-Stefan — Student reprezentant in Senatul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii.

Este o persoana activa, determinata si entuziasta, dedicata dezvoltarii de relatii interpersonale de calitate.

lIl.  EFICACITATE EDUCATIONALA

Programele de studiu au fost elaborate atat pentru forma de studii cu frecventa, cat si pentru

frecventa redusa, pornind in principal de la cerintele pietei fortei de munca. Cursurile de pregatire se
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profesional oferd o baza solida pentru o gama larga de functii manageriale si implicit pentru un succes deplin

in dezvoltarea carierei.

3.1. Programe de studii de licenta derulate in Facultate

PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA ,ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI §I
SERVICIILOR”

Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii din cadrul Universitatii Romano-Americane fsi
propune sa ofere studentilor o educatie de Thalta calitate, pregatindu-i pentru a deveni specialisti capabili sa
functioneze cu succes pe pietele internationale. Programul de studii este conceput pentru a transforma tinerii
de astazi in profesionisti care vor contribui la dezvoltarea turismului la nivel global.

Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii are ca domeniu de interes studiul turismului si al
managementului acestuia, cu posibilitati ulterioare de dezvoltare a carierei in industria turismului si a
ospitalitatii (hoteluri, restaurante, companii de catering, departamente de sanatate, companii de transport,

centre de conferinte si reuniuni s.a.).

CONTEXT
La nivel national:
FACULTATI PUBLIC PRIVAT
29 20 9

n Bucuresti:

PUBLIC PRIVAT

Majoritatea programelor de studii in
domeniul turismului sunt oferite de

. el . “ . .. Universitatea Romano-Americana
universitati publice, ceea ce demonstreaza = Academia de Studii

din Bucuresti (URA)

un interes semnificativ pentru pregatirea Economice din
rofesionala n acest sector in intreaga Bucuresti (ASE . . e

faré - st (ASE) Universitatea Crestina "Dimitrie
o . . : o . Cantemir" din Bucuresti (UCDC
Programele educationale din turism se Universitatea din st )
concentreaza in principal pe: Bucuresti (UB . . . . .

. . 2 p . 2 . sti (UB) Universitatea "Titu Maiorescu" din
-Dimensiunea economica: Economia Bucuresti
Comertului, Turismului si Serviciilor este Universitatea ’
cea mai frecvent intalnita specializare. Politehnica din . . .

. . - . . Universitatea Hyperion
-Dimensiunea geografica: Geografia Bucuresti

Turismului este o alta specializare
populard, axata pe intelegerea resurselor
turistice si dezvoltarea sustenabila.

Universitatea Bioterra
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Programele sunt disponibile in toate
regiunile Romaniei, asigurand accesul la
educatie Tn turism atat in orase mari
(Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi), cat siin
centre universitare regionale (Suceava,
Galati, Alba lulia, Targu Jiu).

Programele de invatamant derulate in cadrul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii

dezvolta studentilor atat o gandire analitica interdisciplinara, cat si competente specifice turismului.

Dezvoltarea unei cariere in domeniul industriei turismului este conditionata de optiunea studentilor
pentru aprofundarea cunostintelor acumulate in cadrul primului ciclu si de curricula universitara promovata
de Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii. Primul ciclu de studii include discipline ce ofera
studentilor informatii fundamentale din: microeconomie, macroeconomie, statistica, contabilitate,
matematicad aplicata in economie, informatica, drept comercial, management, marketing s.a. Studentii se
pregatesc totodata in domeniul administrarii afacerilor in turism prin intermediul disciplinelor de specialitate
precum: economia turismului, economia serviciilor, tehnologii hoteliere, management in turism, tehnica
operatiunilor in turism, ticketing, catering si gestiunea restaurantelor, sisteme informationale si aplicatii

informatice Tn turism, turism rural si ecoturism, sisteme de turism s.a.

Planurile de Tnvatamant sunt structurate pe discipline obligatorii si optionale, axandu-se pe principiile
unui proces de invatamant integrat si performant, capabil sa ofere posibilitatea dezvoltarii unor abilitati

specifice necesare pentru industria turismului si pentru domenii complementare acesteia.

Prin continut si structurd, planul de Tnvatamant a avut ca obiectiv indeplinirea misiunii facultatii,
respectiv formarea de specialisti cu o pregatire teoretica si practica riguroasa, capabili sa se integreze rapid
si eficient in compartimentele functionale specifice activitatilor din domeniul turismului national si

international.

Disciplinele de studiu cuprinse in planurile de Tnvatamant au programe analitice elaborate in format

electronic, fiecare student avand acces la programa analitica.

Programul de studii evolueaza in functie de dezvoltarea in domeniul cunoasterii, luand in considerare
cerintele pietei muncii si ale calificirilor specifice. In sedintele de departament si consiliu se analizeazd
periodic ameliorarea fiselor disciplinelor de la un an la altul, in raport cu progresul in domeniu. De asemenea,
s-a procedat la confruntarea planului de Tnvatamant si a obiectivelor fisei disciplinei cu competentele
solicitate de piata fortei de munca. Verificarea asimilarii cunostintelor in acord cu aceste cerinte se realizeaza

prin includerea in probele de evaluare a unor itemi adecvati, derivati din obiectivele fiecarei discipline.

Promovarea ciclului | de studii si admiterea la masterat, respectiv la ciclul Il de studii, presupune

acumularea unui numar de 180 de credite, repartizate in mod uniform pe parcursul celor 6 semestre. Numarul
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de credite alocat fiecarei discipline de studiu variaza in functie de importanta acesteia in formarea viitorilor

specialisti ai domeniului, fiecarui semestru fiindu-i alocate 30 de credite transferabile.

Crearea abilitatilor specifice industriei turismului este sustinutd de catre multitudinea activitatilor
propuse studentilor pe parcursul fiecarui semestru de studiu: cercetare de teren in firme de profil, studii de

caz, analize comparative, proiecte de cercetare interdisciplinara, recenzii ale unor lucrari de specialitate.

Cursurile sunt concepute in stilul "tailor-made", in functie de cerintele pietei muncii din industria
turismului. Din ce in ce mai multa atentie se acorda fnvatarii individuale, bazate pe necesitatile personale ale

viitorului manager din domeniul turismului.

Programele de studiu sunt unitare ca structura, continut si numar de credite, dar se diferentiaza prin
modalitétile practice de diseminare a cunostintelor. In vederea imbunatatirii continue a calititii programelor
de studiu anual sunt analizate si actualizate programele analitice, precum si modalitatile practice de

transmitere a cunostintelor.

Dinamica efectivului de studenti ai facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii — in perioada

2020-2024
2020-2021 2021-2022 2022-2023
Licenta 192 132 119
Masterat (RO) 33 30 29
Masterat (EN) 8 11 11
Total 233 173 159

Evolutia numarului de studenti inmatriculati in anul | —n perioada 2020-2024

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
IF 42 23 25 31
IFR 14 12 17 11
Total 56 35 42 42

Pe baza studiilor realizate anual la nivel institutional privind motivatia alegerii URA, principalele

motive, specifice mediului extern al universitatii, care au condus la o evolutie negativa a dinamicii numarului

de studenti in ultimii ani, regasim:

e evolutia demografica defavorabild si, in mod implicit, reducerea populatiei scolare la nivelul

invatamantului preuniversitar;

e ponderea destul de redusa a absolventilor de liceu care promoveaza examenul de bacalaureat;
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scadere;

e existenta unei perceptii generale defavorabile Tnvatamantului universitar particular, la nivel general,;
e ponderea in crestere a tinerilor care aleg sa studieze in strainatate;

e reducerea interesului tinerilor pentru studii universitare etc.

Factorii care exercita o influenta semnificativa in alegerea uneia dintre facultatile Universitatii
Romano-Americane, ca optiune viabila pentru studiile universitare, sunt :
- recomandarea facuta de o persoana de incredere;
- prestigiul universitatii;

- posibilitatile mai mari de angajare dupa absolvire.

Studentii facultatii sunt conectati experimental la standardele de performantd din industria
turismului prin intermediul stagiilor de practicd si a programelor de internship efectuate n unitati
partenere. O consecinta a acestor parteneriate este faptul ca in prezent facultatea se bucura de un numar
de peste 20 de baze de practica care asigura dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare specialistului

din industria turismului si a calatoriilor.

Abandonul in invatamantul superior
Rata de abandon

¢ Nivel general: La nivelul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii, rata de abandon se
situeaza n jur de 15%, un procent care indica provocari specifice in retentia studentilor;

e Forma de fnvatamant la frecventa redusa (IFR): Abandonul este mai ridicat in cazul studentilor
inscrisi la forma de finvatamant IFR, atingdnd valori de 30-35%, ceea ce reflecta dificultati
suplimentare legate de lipsa interactiunii directe si adaptarea la un sistem de autoinvatare.
Principalele cauze:

1. Neadaptarea la viata academica - multi studenti intampina dificultati in a-si organiza timpul
si in a face fata cerintelor universitare, mai ales in cazul celor care provin din medii
educationale mai putin competitive;

2. Competitia cu universitatile de stat - o parte dintre studenti aleg sa se transfere in univer-
sitati de stat, unde taxele pot fi mai mici, iar programele sunt percepute ca avand o reputatie

mai buna.

Impactul pandemiei asupra numarului de studenti
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e in perioada pandemiei, numarul de studenti inscrisi a scdzut considerabil din cauza blocajului in

industria turismului, care a afectat atractivitatea domeniului;
e Totusi, in ultimii trei ani, s-a observat un trend ascendent, reflectand redresarea sectorului turistic si

cresterea interesului pentru o cariera in acest domeniu.

Profilul studentului
e Provenienta educationala:
o Majoritatea studentilor provin din licee economice, cu specializarea turism;
o Exista, de asemenea, studenti din alte specializari, precum filologie, istorie, sociologie, ceea
ce denota o diversitate in background-ul academic.
e Diversificarea intereselor: Atractia facultatii pentru studenti cu profiluri diferite indica o perceptie

pozitiva a domeniului turismului ca fiind accesibil si versatil.

Retentia studentilor in anul |
e Dintotalul studentilor admisi, doar 60% raman fnscrisi dupa primul an, ceea ce subliniaza nevoia unor
masuri de sprijin in perioada de tranzitie la viata academica;
e Motive principale:
o Concurenta cu alte universitati: Admiterea in universitati de stat atrage un procent
semnificativ de studenti care renunta la locul de la aceasta facultate;
o Asteptari nealiniate: Multi studenti 1si dau seama ca domeniul sau stilul de invatare nu

corespund asteptarilor lor.

Recomandari pentru reducerea ratei de abandon si cresterea retentiei

o Programe de mentorat pentru anul | - organizarea unor sesiuni de orientare si mentorat care
sa faciliteze tranzitia la viata academica;

o Suport educational personalizat - introducerea unor cursuri de formare pentru imbunatatirea
abilitatilor de studiu si organizare;

o Parteneriate cu industria turismului - promovarea oportunitatilor de cariera pentru a evi-
dentia perspectivele profesionale ale domeniului.

o Adaptarea programelor pentru IFR - crearea unor metode interactive si accesibile pentru

invatarea la frecventa redusd, precum si organizarea unor intalniri periodice fata-in-fata.
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an

3.2.1. PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT ,ADMINISTRAREA AFACERILOR iN

TURISM”

Programul de studii universitare de masterat ,Administrarea Afacerilor in Turism” se adreseaza

absolventilor facultatilor cu profil economic si nu numai, interesati sa dezvolte o cariera in industria turismului

si a calatoriilor, dar si a celor care doresc sa-si dezvolte o cariera in domenii adiacente acesteia.

Din cadrul competentelor generale conferite absolventului programului de studii universitare de

masterat ,,Administrarea Afacerilor in Turism” fac parte:

Capacitatea de identificare si diagnosticare a influentelor factorilor economici globali, politici,
culturali si de mediu prin utilizarea tehnicilor avansate de cunoastere, modelare si management

corporatist;

Elaborarea de planuri strategice, studii si rapoarte in domeniul industriei turismului prin utilizarea
conceptelor si metodelor specifice analizei si interpretarii fenomenelor si proceselor economico-

sociale;

Capacitatea de evaluare si analiza a cerintelor restrictive existente pe plan international si local
necesare fundamentarii si elaborarii deciziilor la nivelul firmelor din turism, precum si oferirea de

consultanta de specialitate.

Competentele de specialitate dobandite de absolventii acestui program de studii universitare de

masterat sunt urmatoarele:

Abilitatea de a administra firmele din domeniul industriei turismului prin implementarea procedurilor
specifice, utilizarea MSI in procese de decision-making, planuri si strategii si aplicarea politicilor

financiar-contabile;

Capacitatea de analiza a riscurilor si incertitudinilor specifice turismului necesare elaborarii si
fundamentarii studiilor de fezabilitate, a programelor de management si marketing ale

intreprinderilor si destinatiilor turistice;

Capacitatea de expertiza in crearea, promovarea si vanzarea produselor si serviciilor din industria

turismului;

Abilitatea de a gestiona si promova resursele naturale si antropice ale turismului prin utilizarea
instrumentelor de amenajare si dezvoltare a infrastructurii, precum si aplicarea metodelor avansate

de marketing si promovare a valorilor turistice;
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= Utilizarea metodelor de cercetare stiintificd fundamentald si aplicativa in elaborarea proiectelor

multinationale si locale din industria turismului.

Masteranzii Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii sunt conectati experimental la standardele de
performanta din industria turismului prin intermediul stagiilor de practica si al programelor de internship
efectuate in unitati partenere. O consecinta a acestor parteneriate este faptul ca in prezent facultatea se
bucura de un numar de peste 20 de baze de practica care asigura dezvoltarea competentelor si abilitatilor

necesare specialistului din industria turismului.

3.2.2. PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT ,, BUSINESS MANAGEMENT IN
TOURISM AND AVIATION™

Programul de masterat Gestiunea Afacerilor in Turism si Aviatie (Business Management in Tourism
and Aviation) urmareste tendinte regdsite la nivel international si european si este construit pe baza
parteneriatului cu mediul de afaceri, beneficiind de sustinerea IATA, Regional Air Suport, Romanian Airport
Services si TravelMaker. Unul dintre aspectele concrete ale acestui parteneriat se refera la includerea in
planul de Tnhvatamant a unor cursuri care pot asigura obtinerea unor certificari nationale sau internationale:
Aviation Security Awareness, Airline Security si Travel & Tourism Consultant (curs certificat IATA). Elaborarea
planului de invatamant si a continutului disciplinelor s-au realizat pe baza unor studii si analize specifice,
precum si prin consultarea Consiliului Consultativ. De asemenea, parteneriatul cu organizatiile mentionate se

concretizeaza si prin:

e Participarea reprezentantilor companiilor ca invitati la activitatile didactice;

e Asigurarea de locuri pentru efectuarea stagiilor de practica a studentilor nu numai in Romania, ci si
in strainatate;

e Organizarea de vizite tematice la companiile partenere;

e Organizarea de evenimente in colaborare;

e Realizarea de studii, cercetari de piata si analize pentru identificarea unor solutii in vederea
dezvoltarii strategice a partenerilor;

e Promovarea in comun a programului de studii.

Programul de masterat Gestiunea Afacerilor in Turism si Aviatie (Business Management in Travel,
Tourism and Aviation) este destinat absolventilor de programe de studii de licenta din diferite domenii, care
doresc sa obtina o specializare in Turism si Aviatie. De asemenea, absolventii programelor de licenta in
domeniul Administrarea Afacerilor au posibilitatea sa aprofundeze cunostintele dobandite anterior, in
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vederea continudrii cu un program de studii doctorale. in acelasi timp, programul se adreseaz3

profesionistilor din domeniul turismului care urmaresc sa isi imbogateasca pachetul de cunostinte, printr-o
specializare extinsa in Turism si Aviatie. Mai mult decat atat, profesionistii In domeniul aviatiei isi pot
imbunatati competentele necesare dezvoltdrii unei cariere in Administrarea Afacerilor. Programul se
adreseaza atat candidatilor din strdinatate (Uniunea Europeana sau State Terte), cat si cetdtenilor strdini care
au dobandit rezidenta in Romania sau studentilor romani care doresc sa studieze in cadrul unui program

international.

3.3. Alte tipuri de programe de pregatire/perfectionare derulate in cadrul Facultatii

La Universitatea Romano-Americana se desfasoara cursuri IATA. Centrul de Training IATA RAU a
fost creat in anul 2011, Tn momentul de fata fiind singura structura din Romania certificata de International
Air Transport Association pentru organizarea cursurilor Foundation in Travel and Tourism, Travel and
Tourism Consultant si Managing the Travel Business. Pe langa cursurile IATA organizate regulat, Centrul
IATA al Universitatii Romano-Americane a dezvoltat o retea de parteneriate cu mediul de afaceri, oferindu-
le studentilor sansa de a se implica Tn proiecte initiate de Romanian Airport Services (RAS), Turkish Airlines,

Amadeus, Travelport, Travel-Time, Ryanair, Ramada Majestic etc.

3.4. Rezultatele invatarii

Cunostintele teoretice si deprinderile practice dobandite pe parcursul anilor de studii constituie
puncte forte ale absolventilor in competitiile de pe piata fortei de munca. Tn aceste conditii, absolventii
Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii sunt bine cotati pe piata muncii din industria turismului si

a ospitalitatii, precum si in alte segmente ale serviciilor.

Dintre absolventii ultimelor promotii, peste 50% sunt angajati pe posturi in concordanta cu nivelul
calificarii, in domeniul administrarii afacerilor in comert, turism, servicii. in acest sens, mentiondm prezenta
absolventilor nostri pe posturi de “middle manager” si ,staff manager” in lanturi hoteliere, tour-operatori,
companii de transport, asociatii non-guvernamentale din domeniul turismului, firme de consultanta si alti
furnizori de servicii turistice, precum hotel JW Marriott, Rin Grand Hotel, Ramada Nord, Ramada Majestic,
Best Western Stil, Ibis, Tulip Inn, Crowne Plaza, Howard Jonson, Tania Hotel, Caro, Parliament, Opera,

Prestige Tours, Happy Tour, Go Travel, CMB Travel, Romanian Airport Services etc.

Anul universitar 2015-2016 a fost primul an in care Universitatea Romano-Americana a acordat
pentru 20%, respectiv 10 % dintre studentii inmatriculati, studii de licenta si masterat cu predare in limba

romana, in ordinea mediilor obtinute la admitere, facilitatea de putea studia fara a plati taxe de studii.

Studentii programului de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor au beneficiat de 10
burse de studii Tn semestrul | din anul universitar 2023-2024, iar in semestrul Il de 6 burse. La masterat s-au
acordat 3 burse pe ambele semestre.
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Studentii cetateni romani, de la cursuri IF, din Universitatea Romano-Americand pot primi, in
conformitate cu prevederile Cartei universitare si deciziile Senatului Universitatii, bursa de merit si alte

forme de sprijin material si ajutoare sociale.

Universitatea Romano-Americana stimuleaza Tn permanenta cresterea performantelor studentilor
prin diferite mijloace, ca de exemplu, burse pentru rezultate excelente la invatatura, pe parcursul anilor de

studiu, premii pentru activitatea de cercetare stiintifica, diplome de excelenta, distinctii si alte premii.

Tn ceea ce priveste examenele de licentd si disertatie, mentiondm o promovabilitate de 100%

ambele.

3.5. Orientarea, consilierea si sprijinul studentilor in pregatirea profesionala si in cariera

O alta dimensiune importanta a procesului educational este cea a asigurarii posibilitatii de
desfdsurare in conditii optime a practicii studentesti. in scopul dezvoltirii unui sistem de invtdmant ancorat
la realitatile practice ale pietei, facultatea noastra se evidentiaza prin numeroasele parteneriate de stagii
de practica si internship, incheiate cu agenti economici de marca (lanturi hoteliere, companii nationale,
tour-operatori, companii de transport, asociatii nonguvernamentale din domeniul turismului, firme de
consultanta si alti furnizori de servicii turistice). Intreaga comunitate academic din facultatea de Turism si
Managementul Ospitalitatii a demonstrat un interes profund in realizarea de acorduri de parteneriat cu
mediul de afaceri pentru stagii de practici. In contextul generat de Pandemia de COVID-19 au fost

organizate un numar de 5 simpozioane on-line cu specialistii din domeniu.

Universitatea Romano — Americana promoveaza o atitudine profesionala de parteneriat profesor —
student, ceea ce asigura stimularea exprimarii opiniilor, dezvoltarea personalitatii, formarea aptitudinilor

si convingerilor fiecarui student.

Relatia dintre studentii si profesorii Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii este una de
parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. De asemenea,
rezultatele Tnvatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru
dezvoltarea lor profesionald. Rezultatele Tnvatarii sunt evaluate calitativ prin disponibilitate si punctualitate
la orele de curs, seminar/laborator, consultatii, intdlniri mentorat sau consiliere, atat ale studentilor cat si

ale cadrelor didactice, punandu-se accent pe onestitate, atitudine pozitiva in relatiile cu studentii, s.a.

La fiecare inceput de an universitar, in cadrul festivitatii de deschidere, sunt stabiliti la nivelul
facultatii tutorii de an si de grupe, a caror existenta are ca principal obiectiv dezvoltarea activitatilor
tutoriale. Tntalnirile periodice ale studentilor cu tutorii, au vizat identificarea problemelor ap&rute in

activitatea didactica si determinarea de solutii cu scopul rezolvarii acestora.

La inceputul fiecarui semestru cadrele didactice isi stabilesc un program de consultatii.
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Pentru sprijinirea studentilor in luarea deciziilor adecvate pentru structurarea propriei traiectorii
de formare profesionala, in Universitate functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera care are
ca obiectiv principal consilierea acestora in vederea optarii pentru o specializare profesionala care fii

reprezinta cel mai bine.

Un rol important Tn activitatile cu studentii au fost intalnirile cu reprezentanti ai mediului public si
privat, cu companii de succes din domeniu care opereaza pe piata nationala. Se organizeaza permanent mese
rotunde / webinarii cu reprezentantii mediului de afaceri cu scopul corelarii ofertei curriculare a facultatii cu
structura si cerintele pietei fortei de munca din domeniul turismului, intaririi dialogului si consolidarii
cooperarii dintre facultate si mediul de afaceri. Acest gen de intalniri au devenit o traditie pentru facultatea
de Turism si Managementul Ospitalitatii, reprezentand totodata baza demararii unor parteneriate benefice
in cadrul activitatii de cercetare stiintifica, in vederea identificarii si selectarii celor mai bune oportunitati de

finantare a activitatii si perfectionarii programelor de studii.

3.6. Activitatea de cercetare stiintifica a Facultatii

Tn cadrul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii, cercetarea stiintificd este considerats o
latura inseparabila a procesului de Tnvatamant, fiind un factor vital atat pentru dezvoltarea invatamantului,

cat si pentru dezvoltarea societatii Tn ansamblul ei.

Statistic, Tn anul 2023-2024 mentionam 3 lucrdri cotate ISl si 18 indexate BDI (baze de date

internationale).

Fiecare cadru didactic desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor pe care
le acopera, valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara sau din strdinatate,
indexate Tn baze de date, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii etc. din tara
si/sau strainatate, rapoarte de cercetare, de expertiza, de consultantd etc., pe baza de contracte sau
conventii incheiate cu parteneri din tara si/sau straindtate, cu evaluare atestatd de catre comisii de

specialitate etc.

Programul de cercetare stiintifica este structurat pe patru directii principale, si anume:

» participarea la realizarea contractelor interne si internationale;

= abordarea unor teme de cercetare fundamentald si aplicativd, concretizate in lucrari stiintifice
publicate in reviste de specialitate; elaborarea de cursuri, manuale, tratate, monografii, culegeri de
probleme, studii de caz in care sa se integreze experienta nationala, realizarile obtinute pe plan mondial,

elementele personale de creatie si inovatie in domeniul de specialitate;

] initierea si stimularea studentilor, sub indrumarea cadrelor didactice, in activitatea de cercetare,
concretizata in lucrari de specialitate, si prezentarea lor in sesiunile anuale ale cercurilor stiintifice

studentesti.
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»  Conferinta Internationalda MANAGEMENT, LEADERSHIP AND INNOVATION TOWARDS A BETTER
CHANGING WORLD, editia a X- a in noiembrie 2023, unde reprezentanti ai mediului academic din Romania
si din strainatate, precum si specialisti din mediul de business au raspuns provocarii de a dezbate noile
tendinte si abordari din domenii precum aviatia, turismul, inovatiile tehnologice, interculturalitatea,
strategiile de marketing in secolul 21 sau internationalizarea educatiei. La eveniment au participat peste
100 de persoane, din mediul academic si de business, precum si studenti, masteranzi, doctoranzi si

absolventi.

n cadrul activitatii de cercetare realizatd la nivelul Facultitii se remarca participarea unui numar tot

mai mare de studenti la cercurile stiintifice organizate pe discipline.

Lista cercurilor stiintifice studentesti

Nr.
Crtc Denumirea cercului stiintific Coordonatori
Lect. univ. dr. Patricia DODU
1. HORECA: PROVOCARI SI PERSPECTIVE Lect. univ. dr. Gina DOBROTA
Asist. univ. dr. Stefania ANTONOVICI
2. GLOBALIZARE IN INDUSTRIA TURISMULUI Prof. univ. dr. Daniela FIROIU

STRATEGII DE PROMOVARE A RESURSELOR . .
3. DESTINATILOR TURISTICE Conf. univ. dr. Marian BUSUIOC

4. MANAGEMENTUL TRANSPORTURILOR AERIENE Lect. univ. dr. Camelia GHEORGHE

5 Tehnologia Aplicatiilor Office — aplicatii si implicatii in Prof. univ. dr. Cezar MIHALCESCU
) economie Lect. univ. dr. Beatrice SION

6 Geografie si Eco -Turism Lect. univ. dr. loana PATRICHI

n anul universitar 2023-2024 au fost organizate la nivelul Universittii Romano-Americane 2 sesiuni
ale Cercurilor Stiintifice Studentesti. Tn cadrul acestor dou3 sesiuni s-au Tnscris si s-au sustinut 26 de lucréri
stiintifice coordonate de cadrele didactice din cadrul Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii,

numarul studentilor depasind 30 de participanti.
3.7. Mobilitati Erasmus+

Mobilitati cadre didactice 2023/2024

CADRU DIDACTIC UNIVERSITATE/INSTITUTIE PERIODA
Gheorghe Camelia Monica Maksima Training Centre, Reunion, Franta 07.10—13.10.2023
Dobrota Gina Gilet Maksima Training Centre, Reunion, Franta 07.10—13.10.2023
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Dodu Silvia Patricia Edward Bernays University of Applied Sciences, Croatia 04.12-08.12.2023
Helena Chodkowska University of Technology and
Gheorghe Camelia Monica 11.12-15.12.2023
Economics, Polonia
Helena Chodkowska University of Technology and
Dobrota Gina Gilet 11.12-15.12.2023
Economics, Polonia
Dridea Catrinel Raluca Istanbul Aydin University 26.02-01.03.2024
Dridea Catrinel Raluca Woroclaw Business University of Applied Sciences, Polonia 13.05.-17.05.2024
Dobrota Gina Gilet Wroclaw Business University of Applied Sciences, Polonia 13.05.-17.05.2024
Mihalcescu Cezar Octavian EC DUBLIN, Irlanda 20.05-24.05.2024
Visan Catalina Institut Superieur International de Management, Franta 28.05-01.06.2024
Dobrota Gina Gilet Institut Superieur International de Management, Franta 28.05-01.06.2024
Gabroveanu Emilia Institut Superieur International de Management, Franta 28.05-01.06.2024
Gheorghe Camelia Monica Universite Sorbonne Nouvelle, Franta 03.06-07.06.2024
Gheorghe Camelia Monica EAIE Toulouse 18.09-20.09.2024

Mobilitati studenti - de lunga durata 2023/2024

PROGRAMUL
STUDENT UNIVERSITATE/INSTITUTIE PERIODA
DE STUDII
Micleusescu Alexandru
An |, ECTS Universidad Rey Juan Carlos, Spania 12.02-27.05.2024

Cristian

University of South Bohemnia in Ceske
Bratu Daria Elena An |, ECTS 05.02-21.05.2024
Budejovice, Cehia
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Petre Mihai Cristian Anl, BMTA IULM University, Italia 19.02-04.07.2024

Mobilitati studenti - de scurta durata 2023/2024

PROGRAMUL
STUDENT UNIVERSITATE/INSTITUTIE PERIODA
DE STUDII

Ciobanu Camelia Elena An |, AAT WSB University,Polonia 16.10-20.10.2023
Petre Mihai Cristian An |, BMTA WSB University,Polonia 16.10-20.10.2023
Bran Ana Claudia An |, BMTA WSB University,Polonia 16.10-20.10.2023
Ciobanu Camelia Elena An |, AAT Istanbul Aydin Univeristy 21.01-02.02.2024
Bran Ana Claudia An |, BMTA Istanbul Aydin Univeristy 21.01-02.02.2024
Dulgheru Daria Adelina An |, ECTS Newton University, Cehia 24.06.-28.06.2024
Ilie Mihaela An |, ECTS Newton University, Cehia 24.06.-28.06.2024
Lazar Amalia Maria An I, ECTS Newton University, Cehia 24.06.-28.06.2024
Ciobanu Camelia Elena An |, AAT Lapland Univeristy of Applied Science 13.05-17.05.2024

Mobilitati studenti - plasamente 2023/2024

PROGRAMUL
STUDENT UNIVERSITATE/INSTITUTIE PERIODA
DE STUDII
Sandu Alexandra
An lll, ECTS Atlantica Marmari Palace, Grecia 01.08-31.10.2024
Gabriela

IV. MANAGEMENTUL CALITATII
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Sistemul de management al calitdtii (SMC), aplicat in cadrul Facultatii de Turism si Managementul
Ospitalitatii, este elaborat la nivel de universitate, urmarindu-se asigurarea unui standard pedagogic de
calitate al programelor de studii furnizate, in concordanta cu standardele si indicatorii de performanta

specifici stabiliti de catre ARACIS.

4.1. Scurta prezentare a sistemului de management al calitatii
Politica Universitatii referitoare la calitate se axeaza pe imbunatatirea continua a tuturor activitatilor,
prin Tncurajarea spiritului creativ-inovativ si responsabilizarea fiecarui membru al comunitatii academice in

realizarea misiunii sale.

Preocuparea pentru cresterea calitatii si performantei studentilor este reflectata de prezenta in
cadrul procesului de invatamant a procedurii de evaluare a rezultatelor invatarii, care se concretizeaza in
utilizarea pentru fiecare disciplina de studiu a ,criteriului frecventei si performantei" (particularitate a
fnvatamantului din cadrul Universitdtii Romano-Americane), criterii care au contribuit la o mai buna
monitorizare si evaluare a performantelor studentilor.

Calitatea si performanta in domeniu a personalului didactic incadrat la Facultatea de Turism si
Managementul Ospitalitatii este evidentiata si prin modul in care sunt percepute rezultatele invatarii
(Tnvatamant centrat pe student) de catre studenti si absolventi.

Tn acest sens, este periodic evaluati calitatea corpului profesoral pe baza ,,Procedurii de evaluare a
calitatii corpului profesoral”, concretizate in utilizarea unor instrumente precum: ,, Chestionar de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti”, ,Fisa de autoevaluare”, ,Fisa de evaluare colegiala”, ,Fisa de evaluare
de catre directorul departamentului”.

Evaluarea cunostintelor studentilor se realizeaza pe tot parcursul semestrului si se finalizeaza prin

probe de verificare, colocvii, examene, in conformitate cu prevederile planurilor de Tnvatamant

Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta se
desfasoara in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a

studiilor universitare de licenta, 2023-2024.

4.2. Accesibilitatea resurselor de invatare si modul cum se realizeaza procesul de evaluare pe-

riodica a rezultatelor invatarii

Evaluarea cunostintelor presupune proceduri de evaluare continua si finala, mentionate in fisele si
calendarele disciplinelor. Evaluarea continud se realizeaza prin teste de control, proiecte colaborative

realizate gradual pe parcursul semestrului si teme de control.
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Datele de evaluare sunt inscrise in calendarele disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor la

inceputul fiecarui semestru n timpul intalnirilor fata in fata si prin intermediul platformei de comunicare

profesor — student.
Rezultatele invatarii sunt evaluate calitativ prin:

1. Calitatea curriculum-ului (structura si continutul, metodele de predare utilizate Tn raport cu
obiectivele propuse, calitatea metodelor de examinare, referinte ale evaluatorilor externi, s.a.);

2. Calitatea resurselor de transmitere a informatiilor (calitatea suporturilor de curs, capacitate de
inovare curriculara, indici ai reusitei academice si profesionale a studentilor s.a.);

3. Calitatea relatiilor cu studentii (disponibilitate si punctualitate la orele de curs, seminar/laborator,
consultatii, intalniri mentorat, consiliere, onestitate, atitudine pozitiva in relatiile cu studentii, s.a.);

4. Promovarea excelentei in predare (implicarea cadrelor didactice in programe de dezvoltare
profesionala si metodica psihopedagogica, evaluarea anuald a performantelor didactice, existenta
unei politici de recompensare a excelentei in predare, s.a.);

5. Calitatea examinarii performantelor studentilor (obiectivitate in procesul de evaluare, utilizarea unor
metode combinate de evaluare descrise Tn proceduri interne si aduse la cunostinta studentilor la
primul seminar/laborator, distributia relativ gaussiana a notelor, s.a.);

6. Sistemul de evaluare a cunostintelor in vederea promovarii disciplinelor si acordarii creditelor include
atat proceduri de evaluarea continua (test, proiect, monografii, studii de caz etc.), cat si de evaluare
finala (examen/proba de verificare programate in sesiunea de examene).

Responsabilitatea derularii la standarde de calitate a procesului de evaluare a corpului profesoral
revine directorilor departamentelor academice. La finalizarea procesului de evaluare, fisele de autoevaluare,
evaluare colegiala, evaluare de catre directorul de departament si chestionarele de evaluare completate de

studenti sunt arhivate la nivelul departamentului, intr-un dosar individual.

Tn Universitatea Romano-Americand din Bucuresti, evaluarea periodicd a calitatii corpului profesoral
are un caracter complex si integrator, realizandu-se pe baza ,Procedurii privind evaluarea corpului
profesoral” aprobat de Senatul Universitatii. Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral se refera la
cunostintele de specialitate, abilitati specifice de comunicare si relationare in mediul academic, capacitatea
de transmitere a cunostintelor catre studenti si implicit de utilizare a unui set specific si complex de metode
si instrumente didactice si pedagogice de predare-invatare, potentialul de cercetare stiintifica si deontologia

morala si profesionala a fiecarui cadru didactic implicat in procesul educational.
Formele de evaluare a calitatii corpului profesoral, conform procedurii specifice sunt:

e autoevaluarea;
e aprecierea colegial3;

e evaluarea de catre student;i;
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Evaluarea se realizeaza pe baza de fise de (auto)evaluare, formulare tipizate institutional, care
constituie anexa la procedura institutionald. Tn interpretarea rezultatelor autoevaluirii, se ia n calcul eroarea
de indulgenta generata de subiectivism. Responsabilitatea derularii la standarde de calitate a procesului de

evaluare a corpului profesoral revine directorilor departamentelor academice.

La nivelul fiecarui departament academic se constituie o comisie de evaluare a corpului profesoral,
formata din 3 — 5 membri, sub coordonarea directorului de departament. Membrii comisiei de evaluare sunt
alesi prin vot deschis, cu majoritate simpla, de membrii departamentului academic. La sedinta de constituire
a comisiei de evaluare pot fi invitati prorectorul avand Tn competenta invatamantul, calitatea sau cercetarea
stiintifica, decanul facultatii careia ii este subordonat departamentul, reprezentanti ai C.E.A.C., studenti
membri ai comisiei de calitate/reprezentanti ai organizatiei/asociatiei studentesti. Responsabilul cu calitatea
la nivelul departamentului academic colaboreaza cu Departamentul de Asigurare a Calitatii pentru
desfasurarea procesului de evaluare conform procedurii. Formularele tipizate institutional care se utilizeaza
in procesul de evaluare a calitatii corpului profesoral sunt puse la dispozitia directorilor de departament de

catre Departamentul de Asigurare a Calitatii.

Autoevaluarea se realizeaza in luna iulie, pentru anul universitar in curs, prin completarea fisei de
autoevaluare — formular tipizat institutional. Dupa completare, fisa de autoevaluare se depune la

departament, unde se arhiveaza.

Evaluarea colegiala se realizeaza in luna iulie, pentru anul universitar in curs, prin completarea fisei
de evaluare colegiala — formular tipizat institutional. Fiecare cadru didactic membru al departamentului
academic este evaluat de 2 colegi desemnati in sedinta de departament de catre directorul departamentului.
Se respectd principiul potrivit cdruia un cadru didactic nu este evaluat doi ani consecutiv de aceiasi colegi. in
cazul in care, prin exceptie, sunt puncte de vedere divergente, se supune la vot si se respecta principiul

majoritatii. Fisa de evaluare colegiala completata olograf se depune la departament, unde se arhiveaza.

Rezultatele evaludrii sunt discutate individual, de catre directorul de departament si decanul facultatii
la care este titular cadrul didactic respectiv. Rectorul universitatii si prorectorul avand in competenta

fnvatamantul si/sau calitatea au acces la rezultatele evaluarii.

La finalizarea procesului de evaluare, fisele de autoevaluare, evaluare colegiala, evaluare de catre
directorul de departament si chestionarele de evaluare completate de studenti sunt arhivate la nivelul
departamentului, intr-un dosar individual. Cadrele didactice au fost evaluate, in general, de catre studenti
cu calificativele ,bine” si ,foarte bine”. De asemenea, in cadrul evaluarii colegiale, aprecierile generale s-au
incadrat tot intre ,bine” si ,foarte bine”, iar directorii de departament au acordat cadrelor didactice
calificativul , foarte bine” si ,bine". Rezultatele obtinute confirma orientarea corespunzatoare a eforturilor

privind asigurarea calitatii proceselor de invatamant.
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Rezultatele evaluarii au fost aduse la cunostinta cadrelor didactice implicate, iar in plus au fost

formulate aprecieri si recomandari.

Pe baza rezultatelor obtinute putem concluziona ca existd o buna colaborare intre profesor si
studenti, o transparenta in comunicare si notare, un bun nivel de pregatire si un nivel de profesionalism

corespunzator al cadrelor didactice.

Planurile de Tnvatamant si fisele disciplinelor sunt revizuite anual in sedintele de departamente
pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare. Programele de studii sunt revizuite prin
comparatie europeana si internationala pe baza unui set de nivele profesionale de reper. Se are in vedere

corespondenta cu nomenclatorul de calificari europene ISCO 88.

Elaborarea fiselor de disciplina si revizuirea anuala a acestora este responsabilitatea titularului de
disciplina, calitatea acestora fiind omologata prin dezbaterea si aprobarea lor in colectivul din departament
si in Consiliul Facultatii. Aplicarea fiselor astfel aprobate este urmarita, pe parcursul desfasurarii procesului

instructiv-educativ, de conducerea departamentului si a facultatii.

In fiecare an universitar, au fost actualizate si aprobate in Consiliul Facultitii planurile de
fnvatamant pentru programul de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor pentru cicluL DE
STUDIU, precum si pentru programele de masterat ,Administrarea afacerilor in turism” si , Business

Management in Tourism & Aviation”.

Un program de studii se individualizeaza fata de celelalte programe de studii din acelasi domeniu,
prin planul sdu de invatamant. Acesta trebuie sa contina minimum 20% discipline de specialitate diferite

fata de celelalte programe de studii din domeniu.

Planurile de Tnvatamant au fost elaborate cu respectarea cerintelor impuse de standardele ARACIS,

astfel:

a) sa se regaseasca disciplinele conform prezentului standard;
b) sa se respecte structurile pe tipuri de discipline, conform nomenclatorului de discipline din

prezentul standard;

c) sa se regaseasca definirea clara si delimitarea precisa a competentelor profesionale si

transversale;

d) sa fie asigurata compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din tari ale Uniunii

Europene;

e) sa fie asigurata compatibilitatea la nivel national prin consultarea nomenclatorului de discipline

stabilite.
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incepand cu anul universitar 2019-2020, studentii inmatriculati la programele de studii universitare

de licenta si masterat din cadrul Universitatii desfasoara activitati didactice si prin intermediul platformei

Microsoft Teams.

Tn contextul dezvoltarii Invatdmantului cu frecventd redusa si cu frecventd in sistem e-learning, se
utilizeaza platforma Microsoft Teams, prin intermediul careia se realizeaza activitati de predare si
seminarizare, se posteaza suporturi de curs si informatii legate de activitati aplicative, se transmit teme,
proiecte, studii de caz, se evalueaza si se transmite feed-back. Platforma ofera posibilitatea de comunicare

directa si de evaluare a studentilor, prin intermediul Microsoft Forms.

4.3. Transparenta informatiilor de interes public

Oferta educationala este perfect transparenta. Pe pagina web a Universitatii si in sectinea dedicata

Facultatii de Turism si Managementul Ospitalitatii sunt prezentate:

- oferta educational3;

- durata studiilor;

- planurile de invatamant;

- perspectivele profesionale;

- admiterea in ciclul | si Il (conditii de inscriere, metodologie, facilitati, teste on-line);
- metodologia examenului de licenta, tematica, bibliografie, s.a.

- orarul, programarea examenelor, material didactic, s.a.

- managementul facultatii.

(https://www.rau.ro/facultatea-tmo/)

Informatiile oferite public de universitate sunt comparabile cantitativ si calitativ cu cele oferite de
universitati din Spatiul European al Tnvitamantului Superior. Promovarea activitétilor Universititii Romano-

Americane si ale facultatilor sale este asigurata si pe site-uri de socializare (ex. Facebook, Instagram, Linkedin).

Cadrele didactice si studentii din Universitatea Romano-Americana au participat la programe de
training referitoare la utilizarea platformei Microsoft, in acest context fiind elaborate o serie de ghiduri: Ghid
de utilizare pentru activitati didactice on-line, Ghid pentru evaluare-forma scrisa, Ghid pentru evaluare-forma

orala.

Studentii au acces la informatiile privind obiectivele cursurilor, standardele si conditiile de
promovare, programarea examenelor, tematica examenelor, bibliografia aferenta si rezultatele obtinute in

format electronic pe site-ul Universitatii, panoul electronic (InfoTouch) instalat la parterul Universitatii si de
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asemenea, pe suport de hartie, distribuit la primul seminar si afisat la avizierul facultatii organizatoare de

programe de studii universitare de licenta in sistem IFR.

4.4. Functionalitatea Comisiei de Calitate de la nivelul Facultatii

Comisia de Calitate creata la nivelul Facultatii este formata din prodecan, responsabilul cu asigurarea
calitatii la nivelul facultatii, responsabilii programelor de licenta si master, secretarul sef al facultatii, studenti
si reprezentanti ai angajatorilor. Comisia de Calitate este coordonata de catre prodecan, care este si
presedintele acesteia. Comisia de Calitate este subordonata Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
de la nivelul Universitatii si este asistata metodologic si logistic de catre Departamentul de Asigurare a

Calitatii.

Politica Universitatii referitoare la calitate se axeaza pe imbunatatirea continua a tuturor activitatilor,
prin Tncurajarea spiritului creativ-inovativ si responsabilizarea fiecarui membru al comunitatii academice in

realizarea obiectivelor individuale.

Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii functioneaza in acord cu Regulamentul privitor
la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a fiecarui program de studiu si a activitatilor

de educatie aferente acestuia, iar acesta este aplicat in mod riguros si consecvent.

4.5. Revizuirea periodica a programelor de studii

Facultatea a consultat anagajatorii cu referire la fiecare domeniu ofertat la admitere, prioritatea
absoluta fiind optimizarea continutului curricular la cerintele educationale actuale si la cele de insertie
profesionala. Astfel, pentru domeniul de studii ,Administrarea Afacerilor”, a fost organizat inca din anul 2016
un Consiliu Consultativ (Advisory Board), cu care se organizeaza intalniri regulate.

in urma discutiilor purtate in cadrul intalnirilor cu CONSILIUL CONSULTATIV, s-au desprins
urmatoarele concluzii:
1. Este necesara indrumarea studentilor si masteranzilor spre identificarea unor oportunitati de desfasurare
a stagiilor de practicd/voluntariat, farad a se limita perioada strict la durata standard de 15 zile lucratoare/an,
stagiile de internship/voluntariat constituind cheia dobandirii unor competente practice reale, necesare in
procesul de cautare a unui loc de munca;
2. Accentuarea din partea mediului academic a necesitatii dobandirii de catre masteranzi a unor abilitati
esentiale cerintelor viitoare ale pietei muncii, precum gandirea critica, analitica, dezvoltarea creativitatii,
lucrul in echipd, toleranta la ambiguitate, flexibilitate, adaptabilitate si perseverenta;
3. Necesitatea adaptarii continutului curricular Tn sensul promovarii proiectelor transdisciplinare,

incurajandu-se totodata abordarea aplicativa a continutului stiintific teoretic;
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4. Demararea unor proiecte ce vor avea in vedere acordarea de consultanta pentru companii din domeniile
turism si aviatie (cresterea increderii reprezentantilor mediului de afaceri in consultanta oferita de profesori
si studenti);

5. Promovarea unor module de curs aplicative ce vor avea in vedere dobandirea de catre cursanti a
competentelor digitale, soft skills si inteligenta emotional3;

6. Introducerea unor discipline noi, in vederea dezvoltarii modalitatilor de interactiune, de atitudine

comportamentald, precum si a unor competente digitale, necesare in mediul de business.

Astfel, s-au identificat noi oportunitati de desfasurare a stagiilor de practica/voluntariat si s-au
incheiat acorduri de parteneriat in acest sens, s-a luat in considerare necesitatea adaptarii continutului
curricular in sensul promovarii proiectelor transdisciplinare, incurajandu-se totodata abordarea aplicativa a
continutului stiintific teoretic, astfel ca, toate disciplinele din cadrul planurilor de invatamant ale programelor
de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Turism si Business Management in Tourism and
Aviation au prevazuta in fisa disciplinei realizarea unui proiect aplicativ. De asemenea, au fost introduse in
planul de invatamant disciplinele obligatorii ,, Tehnologii Inovative in Industria Turismului” si ,Metodologia si

Etica Cercetarii” (la AAT), respectiv ,Ethics and Research Methodology” (la BMTA).

4.6. Asigurarea externa a calitatii educatiei

Principala preocupare in sfera educationala a fost mentinerea programelor de studii din oferta
educationala a Facultatii, constienti fiind de contextul economic si mai ales social in care ne aflam. Atentia
a fost indreptata spre revizuirea si modernizarea curriculei, conform cerintelor impuse de exigentele pietei

muncii.

La elaborarea planului de invatamant s-au respectat indicatorii privind organizarea procesului de
invatamant la programele de licenta mentionati in standardele ARACIS din 27.04.2017, pentru programele

de studii din domeniul de licenta Administrarea Afacerilor.

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii este reglementata
institutional prin ,Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

programelor de studiu”.

Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii si departamentele academice au aplicat
prevederile regulamenului Tn procesul de fundamentare a programului de studii universitare de licenta

»Economia Turismului, Comertului si Serviciilor” — IFR, parcurgand urmatoarele etape:

(1) Analiza mediului extern — cu scopul de a identifica nevoia de instruire inh domeniul administrarii

afacerilor cu specializarea ,,Economia Turismului, Comertului si Serviciilor”;
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(2) Analiza mediului intern realizata cu scopul de a evalua situatia existentd privind programele de

studiu si resursele disponibile ale Universitatii. S-au avut in vedere si strategia Facultatii, misiunea si

obiectivele ei specifice;

(3) Analiza preliminara finalizata printr-un Raport de analiza a oportunitatii programului de studii
universitare de licenta, care cuprinde informatii despre beneficiari, planuri de invatamant de la alte institutii

de Tnvatamant cu specializari similare, resurse existente si necesare;
(4) Raportul de analiza a fost supus analizei si aprobarii Senatului Universitatii;

(5) Elaborarea programului de studii universitare de licenta ,,Economia Turismului, Comertului si
Serviciilor” pornind de la stabilirea competentelor pe care trebuie sa le dobandeasca absolventii acestuia.
Pornind de la profilul absolventului si setul de competente ce urmeaza a fi dobandite, echipa de proiectare a

definit obiectivele specializarii si structura curriculara - Planul de invatamant;

Procesul de monitorizare si evaluare periodica a programului de studii universitare de licenta
»Economia Turismului, Comertului si Serviciilor” se realizeaza in conformitate cu procedura interna. Evaluarea
implica toate structurile referitoare la calitate, care au responsabilitatea de a coordona procesele de evaluare,
de a sprijini evaluarea prin crearea instrumentelor de evaluare si prin acordarea de asistenta tehnica si de

specialitate

Tn urma vizitei din februarie 2021, Comisia ARACIS a evaluat programului de studii universitare de
licenta ,,Economia Turismului, Comertului si Serviciilor” - IFR si a constatat ca sunt indeplinite criteriile in ceea

ce priveste caliatatea actului educational.

4.7. Demersuri la nivelul facultatii privind cresterea calitatii educatiei
La nivel institutional este functional Departamentul de Relatii Internationale, prin care se deruleaza
programele europene. Astfel, la nivelul acestui departament exista acorduri de parteneriat pentru domeniul

Administrarea Afacerilor, Specializarea Turism, dupa cum urmeaza:

NR. CRT. UNIVERSITATEA TARA
1 Varna University of Management BG
2 South-West University "Neofit Rilski" BG
3 Lillebaelt Academy of Professional Higher Education DK
4 Tampere University of Applied Sciences Fl
5 Universite de Cergy Pontoise FR
6 Université de Montpellier FR
7 Université Savoie Mont Blanc FR
8 University of Osijek HR
9 Universita degli studi di Messina IT
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10 Universita’ degli Studi di Teramo IT
11 Universita di Bologna IT
12 SMK University of Applied Sciences LT
13 IUT The Arctic University of Norway NO
14 Malopolska School of Economics in Tarnow PL
15 Vistula University PL
16 Polytechnic Institute of Viseu PT
17 Universidade de Evora PT
18 Instituto Politecnico de Leiria PT
19 Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias PT
20 Universidad Europea Miguel de Cervantes ES
21 Universidad Rey Juan Carlos ES
22 Anadolu University TR
23 Ibrahim Cecen University TR
24 Izmir University TR
25 Necmettin Erbakan University TR
26 University of Lincoln UK

4.8. Implicarea studentilor in procesele de asigurare a calitatii

Studentii participa periodic la evaluarea calitatii corpului profesoral pe baza ,,Procedurii de evaluare
a calitatii corpului profesoral”, concretizata in instrumentul denumit ,,Chestionar de evaluare a cadrelor

didactice de catre studenti”.

4.8.1. Analiza rezultatelor aprecierii mediului de Tnvatare de catre studenti

Studentul, in universitatea nostrd, este privit nu doar ca un beneficiar al serviciilor educationale, in
sens strict etimologic, ci el devine pe parcursul derularii studiilor un partener in actul de guvernanta
academica, este membru cu drepturi depline al comunitatii universitare. Atitudinea, asteptarile, aspiratiile,
rezulatetele si nu in ultimul rand - vocea sa, ne ajuta pe noi, universitatea - la adaptarea serviciilor
educationale si dezvoltarea unui mediu academic sanatos, garant al dezvoltarii individuale si al societatii in

ansamblu.

Cercetarile arata ca este mai putin costisitor sa mentii un client actual, decat sa recrutezi unul nou,
iar probabilitatea ca un client satisfacut cu serviciile primite sa recomande, la randul lui, acele servicii, este

mult mai mare comparativ cu un client nesatisfacut.

Provocarile acestei perioade se referd atat la calitatea binomului predare-invatare, cat si la
dimensiunile complementare mediului academic — baza logistica, conditiile Tnvatarii, serviciile oferite

studentilor, costurile implicate, calitatea vietii de student in general.
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Pentru evaluarea modului cum este indeplinit acest deziderat, in

vederea luarii masurilor de corectare si eficientizare in cadrul Universitatii, s-a desfasurat la sfarsitul anului
universitar 2021/2022 - un amplu studiu pentru determinarea gradului de satisfactie a absolventilor
programelor de licenta si de masterat, cu predare in limba romana si in limba engleza, privind programul

de studii, procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferita de universitate.
Studiul a avut ca obiective principale:

— monitorizarea indicatorilor de calitate privind procesul de predare-invatare-evaluare si, respectiv, baza
materiala-facilitati-servicii;

— identificarea nivelului general de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald, respectiv mediul de Tnvatare - dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu
de fnvatare;

— determinarea punctelor tari si a punctelor slabe ale serviciilor si resurselor furnizate de Universitate,
precum si pe cele privind calitatea procesului didactic si nivelul oportunitatilor de dezvoltare personala
si profesionala din Universitatea Romano-Americana;

— colectarea sugestiilor si formularea masurilor de imbunatatire a calitatii in cadrul Universitatii Romano-

Americane.

4.8.2. Metodologia de lucru
Studiul s-a realizat prin efortul membrilor Comisiilor de Calitate de la nivelul facultatilor, impreuna
cu personalul Departamentului de Asigurare a Calitatii - DAC, sub coordonarea presedintelui Comisiei de

Evaluare si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.).

Cercetarea s-a realizat pentru programele de studii universitare de licentd si de masterat, cu
predare in limba romana si cu predare n limba engleza, organizate in Universitatea Romano-Americana,

in anul universitar 2021-2022, fiind vizati absolventii promotiei 2022.

Astfel, au fost stabilite care vor fi intrebarile, s-au stabilit modalitatile de raspuns si alegerile pe
care le pot face absolventii, a fost creat in Google Forms o platforma unde s-au incarcat chestionarele,
dupa care studentii au fost indrumati sa acceseze platforma si sa completeze chestionarele. Mentionam
ca aceasta modalitate de lucru a oferit absolventilor libertatea de a participa sau nu la evaluare, precum

si libertatea deplina Tn exprimarea opiniilor proprii in conditii de anonimat.

Anterior demararii acestui studiu, s-au stabilit obiectivele urmarite, s-au verificat ipotezele de
lucru si a fost planificatd activitatea astfel incat participarea la studiu, analiza datelor si finalizarea
intregului demers s& nu afecteze procesul educational. in cadrul studiului au fost interzise actiunile de

manipulare, conditionare sau influentare directa sau indirecta a absolventilor.
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Metodologia aplicata pentru atingerea obiectivelor enuntate este

de tip cantitativ, fiind colectate date prin intermediul unui chestionar, administrat in randul absolventilor
din promotia 2021 de la programele de studii universitare de licenta si de masterat, cu predare in limba

romana si engleza, organizate in Universitatea Romano-Americana.

4.8.3. Indicatori de performanta si variante de raspuns

A. Dimensiunea predarii, invatarii si evaluarii a vizat:

i. calitatea procesului didactic — evaluata prin 12 indicatori:

- gradul de informare cu privire la obiectivele cursurilor si continutul acestora (informatiile din Fisa
disciplinei);
- utilizarea metodelor moderne de predare si evaluare;
- concordanta dintre cursuri si seminarii;
- disponibilitatea cadrelor didactice de a raspunde intrebarilor referitoare la continutul stiintific al
disciplinei/disciplinelor predate;
- nivelul de dificultate al cursurilor si volumul de munca solicitat pentru asimilarea cunostintelor furnizate;
- adaptarea informatiilor la nivelul de intelegere al studentilor;
- disponibilitatea resurselor de invatare;
- consilierea studentilor in adoptarea unui stil de invatare sustinut si eficient;
- respectarea planificarii disciplinelor pe parcursul semestrului, a orarului programat;
- desfasurarea, cu regularitate, a orelor de consultatii;
- suport si consiliere profesionala de catre tutori si consilierii in carier3;
- obiectivitatea cadrelor didactice in procesul de evaluare.

ii. respectarea drepturile studentilor — evaluata prin 3 indicatori:
- respectarea dreptului de alegere a traseului optional si a disciplinelor facultative;
- facilitarea de catre Facultate a participarii studentilor la stagii de practica in domeniu;
- implicarea studentilor in activitatea de cercetare-stiintifica.

iii. eficienta programului de studii — apreciata prin 4 indicatori:
- adecvarea cursurilor si seminarelor/laboratoarelor la cerintele mediului de afaceri;
- dezvoltarea abilitatilor practice, de lucru in echipa, comunicare, de operare pe calculator;
- utilizarea cunostintelor si abilitatilor acumulate pe parcursul studiilor - Tn munca;

- sansele de a ocupa un loc de munca in domeniul si specializarea absolvite, dupa studii.

B. Dimensiunea bazei materiale, a facilitatilor si serviciilor a vizat:

iv. calitatea bazei materiale — evaluata prin 4 indicatori:
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- spatii destinate activitatii de predare —invatare — evaluare;

- dotarea spatiilor de Tnvatamant cu echipamente moderne;
- dotarea laboratoarelor de informatic3;
- spatiile destinate bibliotecii si dotarea acesteia.
v. calitatea serviciilor oferite studentilor — a fost evaluata prin 7 indicatori:
- servicii de multiplicare a materialelor didactice;
- calitatea serviciilor oferite la cantina universitatii;
- calitatea serviciilor medicale oferite in cadrul universitatii;
- calitatea conditiilor de cazare in camin;
- facilitati si servicii oferite studentilor cu dizabilitati;
- serviciile de consiliere oferite studentilor in alegerea traseului educational, in carierda, mobilitati
internationale, internship-uri etc.;
- calitatea serviciilor administrative.
vi. facilitatile oferite studentilor — a fost evaluata prin urmatorii 5 indicatori:
- posibilitatea de a obtine un loc de cazare in caminul universitatii;
- oferirea oportunitatilor de implicare a studentilor in activitati extracurriculare;
- accesul la informatii utile, transparenta decizional3;
- eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor studentilor in structurile de management ale
universitatii;

- comunicarea cu conducerea facultatii.

Rubrica — Sugestii - Observatii

n aceastd rubricd studentii au fost incurajati sa isi exprime liber ideile si propunerile lor, observatiile
sedimentate Tn timp, starile si trdirile avute pe parcursul studiilor, urgentele identificate, acumularile
dobandite sau orice alta stare sau constatare pe care o considera apta sa contribuie, din perspectiva
proprie, la imbunatarirea si cresterea safisfactiei studentului in viitor. Pentru acuratetea observatiilor,
aceasta rubrica a fost astfel construita incat sa asigure confidentialitatea datelor personale, protejarea
identitatii si chiar incurajarea afirmarii libere a gandirii, intr-un dorit demers de sprijinire a participarii

studentilor la cresterea climatului de incredere intre membrii comunitatii universitare.

V. Analize interne si analize comparative

5.1. Analiza SWOT - Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii (TMO)

PUNCTE TARI:
e Campus universitar atractiv: Universitatea Romano-Americana ofera un campus modern si bine

echipat, care creeaza un mediu prietenos si confortabil pentru studenti;
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Mediu universitar prietenos cu studentii: Facilitati moderne si

sprijin constant pentru studenti prin evenimente sociale si academice;

Prestigiul universitatii: TMO beneficiaza de renumele general al Universitdtii Romano-Americane
si de colaborarile sale internationale;

Activitati extracurriculare variate: Studentii participa la evenimente tematice, proiecte de
cercetare si colaborari cu profesionisti din industrie;

Parteneriate internationale: Stagii de practica, mobilitati Erasmus si internshipuri internationale;
Sistem de evaluare flexibil: Le permite studentilor sa imbine studiile cu experienta practica,

adaptandu-se nevoilor acestora.

PUNCTE SLABE:

Resurse educationale: Unele materiale didactice ar putea fi imbunatatite pentru a oferi continut
mai actualizat si aplicat industriei ospitalitatii;

Taxele mari: Comparativ cu alte institutii, taxele pot fi un factor descurajant pentru unii candidati.

OPORTUNITATI:

Extinderea programelor postuniversitare: Lansarea de cursuri de scurta durata si programe de
perfectionare orientate pe specializari de nisa (management de evenimente, turism sustenabil
etc.);

Colaborari internationale: Cresterea numarului de parteneriate cu lanturi hoteliere
internationale si companii de turism;

Promovarea turismului sustenabil: Integrarea unor cursuri axate pe practici de turism ecologic,
care devine o tendinta global3;

Mobilitati internationale: Atragerea studentilor prin extinderea programelor Erasmus+ si a

stagiilor de practica in destinatii turistice renumite.

AMENINTARI:
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Concurenta puternica pe piata educationala: Alte universitati de stat si private ofera programe
similare, ceea ce poate influenta numarul de inscrieri;

Schimbari economice: Crizele economice sau instabilitatea financiara pot afecta capacitatea
studentilor de a sustine taxa de scolarizare;

Interesul pentru programe internationale: Studentii pot opta pentru programe de turism in alte
tari care ofera diplome recunoscute global si oportunitati mai diversificate;

Scaderea demografica: Numarul mai mic de absolventi de liceu poate avea un impact asupra

numarului total de Tnscrieri.
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5.2. Analize comparative

Programul de studii universitare de licenta ,Economia Comertului, Turismului si Serviciilor”
prezintd un grad Tnalt de compatibilitate cu programe similare din tara si din strdinatate. Facultatea
desfasoara schimburi de studenti si cadre didactice cu universitati din SUA - James Madison University,
University of Alabama in Huntsville, De Sales University, Liberty University, American University, iar prin
programul Erasmus+, cu universitati din Europa. Facultatea de Turism si Managementul Ospitalitatii are
legaturi cu mediul de afaceri si colaborari cu specialisti din business: Courtyard by Marriott, Ibis Hotel,
Hotel Residence, Parc Hotels, Continental Hotels, Hotel Best Western, Hotel Cismigiu, Hotel Double Tree
by Hilton, Ramada Nord Hotel, Hotel Intercontinental, Romanian Airport Services, Agentia de turism
Classy Romania, Agentia de turism Cocktail Travel, Agentia de turism Adior Tour, EY Office/Croaziere.net
etc.

n realizarea planului de invatdmant al acestui program de studii universitare de licentd s-a tinut
cont de orientarea unor programe asemanatoare organizate de universitati din Romania, dar si din spatiul
European sau din alte tari din afara Europei. Totodata, au fost luate in considerare recomandarile facute
de reprezentanti ai mediului de afaceri reuniti in Advisory Board, in cadrul mai multor intalniri organizate
la Universitatea Romano-Americand. Continuturile disciplinelor cuprinse in planul de fnvatamant

urmaresc sa satisfaca toate competentele transversale si profesionale definite in conformitate cu RNCIS.
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Administrarea afacerilor in servicii de
ospitalitate

Administrarea afacerilor in comert, turism,
servicii, merceologie si managementul
calitatii
Administrarea afacerilor in servicii de
ospitalitate
Administrarea afacerilor in comert, turism,
servicii, merceologie si managementul
calitatii
Administrarea afacerilor in comert, turism,
servicii, merceologie si managementul
calitatii
International Tourism Management (B.A)
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