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1. Introducere

Prezentul raport evidentiaza activitatea desfasurata in vederea asigurdrii calitatii in cadrul Facultatii
de Management-Marketing in anul universitar 2023/2024 si a fost elaborat de Comisia de Calitate din cadrul
Facultatii.

1.1 Prezentarea Facultatii

Facultatea de Management-Marketing a fost infiintata in anul 1991, ca o alternativa de succes la
invatamantul public si a fost acreditatd prin Legea nr. 274/15 mai 2002, privind Infiintarea Universitatii
Romano-Americane.

Facultatea de Management-Marketing a dezvoltat, in cei 31 ani de la infiintare, noi dimensiuni si
un profil modern prin abordarea a doua domenii de studii universitar: Management si Marketing.

De la data infiintdrii facultatii si pana in prezent planurile de Invatdmant, fisele de disciplind si
intregul sistem educational si de cercetare stiintifica au fost in permanentd adaptate la exigentele societatii
si mediului de afaceri din Romaénia si din regiune.

Facultatea dispune de sali moderne de curs si seminar (dotate cu aparaturd audio-video performanta)
si utilizeaza laboratoare de specialitate, in care se desfagoara activitdti in care sunt implicate toate cadrele
didactice, dar si studenti sau masteranzi.

Absolventii programelor de studii de licentd si masterat ale Facultdtii de Management-Marketing
au o multitudine de oportunitati privind integrarea pe piata muncii.

In prezent, Facultatea de Management-Marketing ofera un invatimant academic integrat, organizat
pe doua cicluri universitare:
v' studii universitare de licentd de 3 ani (6 semestre)
v’ studii de universitare de masterat de 2 ani (4 semestre)

Cu cele doud programe de licentd, trei de masterat in limba romand si unul in limba engleza,
Facultatea de Management-Marketing reprezinta unul dintre cele mai importante repere din cadrul
Universititii RomAno-Americane, prin calitatea procesului educational si al absolventilor sii. In contextul
mediului extern extrem de dinamic, consolidarea si tintirea excelentei se va putea realiza doar prin
promovarea unor valori academice autentice, prin dialog, colaborare si parteneriat. Facultatea de
Management-Marketing este obligatd sa imbine in propria activitate tendinte specifice celor doi piloni —
Management si Marketing, determinand progres si beneficii sociale sustenabile prin concentrarea pe
oferirea de activitati academice de calitate, prin adoptarea filozofiei manageriale CSV (Corporate Shared
Value) si implementarea noii viziuni de marketing concentrati pe aspiratiile, valorile si spiritul uman. in

......

afirmarea acesteia pe nivel national si international ca universitate de elita.

Facultatea desfasoara schimburi de studenti si cadre didactice, in special prin programul Erasmus+,
cu James Madison University, University of Alabama in Huntsville, Michigan Flint, Liberty University,
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American University, din SUA, Ritsumeikan University si University of Fukui, din Japonia, Konkuk
University si Dankook University, din Republica Coreea, precum si cu numeroare universitati din Europa.

Preocuparea permanentd in directia consolidarii si extinderii retelei de parteneri din mediul de
business s-a concretizat In colaborari cu specialisti, dar si cu firme sau institutii din domeniul economic.

In anul universitar 2023/2024, oferta educationald a Facultitii de Management-Marketing s-a
concretizat in derularea urmatoarelor programe de studii:
— Ciclul de licenta
e Domeniul fundamental: Stiinfe economice; Domeniul de studiu: Management,
Specializarea: Management, cu predare in limba romand, sub doua forme:
o Invatamant cu frecventd — cu durata de 3 ani;
o Invitimant cu frecventd redusd — cu durata de 3 ani.
e Domeniul fundamental: Stiinte economice; Domeniul de studiu: Marketing;
Specializarea: Marketing, cu predare in limba romana, sub doua forme:
o Inviatiamant cu frecventd — cu durata de 3 ani;
o Invitimant cu frecventa redusd — cu durata de 3 ani.

— Masterat (organizat, ca ciclu integrat cu cel de licenta, incepand cu anul universitar 2008-2009,
forma de invatimant: Invatimant cu frecventa)
e in Domeniul Management:
o Managementul Strategic al Firmei;
o Managementul si Marketingul Organizatiei;
e in Domeniul Marketing:
o Marketing in afaceri;
o Strategic Marketing (program cu predare in limba engleza).
o Digital Marketing si Social Media — program cu dubla diploma cu University
of York (program cu predare in limba engleza).

Tabel nr.1 - Oferta educationald a Facultatii Management-Marketing in anul universitar 2023-2024
Programe de studii universitare de Programe de studii universitare de
licenta masterat

Managementul Strategic al Firmei

s Management . .
Predare in < Managementul si Marketingul
limba romana Organizatiei
Marketing Marketing in Afaceri
Strategic Marketing
Predare in Marketing
limba engleza Digital Marketing and Social Media
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Ghidatd in evolutia sa de valori precum promovarea excelentei, responsabilitate profesionala,
morald si sociald, libertate de gandire si exprimare, creativitate si inovare, cooperare $i comunicare,
Facultatea de Management-Marketing 1si propune pe mai departe sa se regaseasca prin performante in elita
scolilor de business.

1.2. Perspective profesionale ale absolventilor

Scopul general al facultatii este de a oferi unui climat academic stimulativ pentru formarea de viitori
intelectuali, In primul rand din punct de vedere al caracterului acestora, iar cel specific urmareste instruirea
performantd a unor economisti, capabili sd se integreze rapid si eficient in diverse organisme economice,
guvernamentale si de cercetare. Obiectivul asumat este de a pregatim economisti cu inalta calificare in
domeniile Management si Marketing, care sd corespunda exigentelor piatei muncii, atat la nivel national,
cat si regional sau global.

Programele de studii universitare de licenta si programele de studii universitare de masterat,
derulate in cadrul Facultatii de Management-Marketing, urmaresc dobandirea de catre studenti, respectiv
masteranzi a unor competente profesionale si transversale, in functie de specializarea urmata.

Fundamentarea curriculei programelor de studii universitare de catre Facultate impreund cu
Departamentul Management-Marketing, are In vedere compatibilizarea cu curricule similare la nivel
european, care sd asigure absolventilor competente specifice si transversale in domeniul Management si
Marketing in concordanta cu Clasificarea Ocupatiilor din Romania.

Programele de studii universitare de licentd si masterat din cadrul Facultatii de Management -
Marketing sunt coordonate aldturi de Departamentul de Management-Marketing, si de celelalte
departamente din cadrul Universitdtii Romano-Americane, si anume: Departamentul de Informaticad,
statistica §i matematica; Departamentul de Comerf, Integrare Economica si Administrarea Afacerilor;
Departamentul de Finante, Credit, Contabilitate; Departamentul de Stiinte Juridice; Departamentul de
Limbi Straine.

Absolventii Facultatii de Management-Marketing pot ocupa, in cadrul oricarei organizatii, functii

de:

e Director vanzari; o Sef birou marketing;

e Director magazin, o Cercetator economist in marketing;

o Sef'serviciu resurse umane; e Manager de produs ;

o Sef serviciu evaluarea resurselor de o Consilier economist in comert si
muncd, marketing;

o Sef serviciu; o Copywriter publicitate (cu studii

o Sefdepartament; superioare);

e Sef birou, o Asistent de cercetare economist in

o Sef birou /serviciu administrativ; marketing;
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o Sefserviciu marketing; e Analist pret de revenire/costuri;

Asistent de cercetare economist in

e Conducator firma mica — patron (girant)

in afaceri, intermedieri §i alte servicii management,
comerciale; e Organizator targuri si expozitii;
o Sef birou/serviciu relatii internationale; o Consilier/expert/inspector/referent
o Sef birou aprovizionare — desfacere; /economist in management,
o Sefdepozit; e Referent de specialitate marketing;
o Sefserviciu aprovizionare — desfacere; o Sefagentie comerciala;
e Manager de zona; o Conducator intreprindere mica — patron
e Brand manager, (girant) in comert;

e Manager proiect.

2. Capacitate institutionala

2.1. Structurile functionale si de conducere/manageriale. Organizarea Facultatii

Misiunea Facultitii de Management —Marketing, subsecventd celei institutionale, este de a oferi
educatie si cercetare la un Tnalt standard de calitate, intr-un climat multicultural, participativ, stimulativ
intelectual, atat pentru studenti, cat si pentru corpul profesoral.

Prin promovarea unui management academic prin excelenta strategic si participativ, Facultatea de
Management —Marketing 1s1 propunere si pe mai departe promovarea excelentei si creativitdtii, precum si
consolidarea recunoasterii sale la nivel national si international.

Facultatea de Management —Marketing are definita strategia cu obiective strategice clare, corespunzétoare
misiunii ei, obiectivul fundamental fiind atingerea excelentei in activitatea didactica si de cercetare stiintifica in

domeniile managementului si marketingului.

Optiunile strategice fundamentate in Programul strategic al Facultatii de Management-Marketing vizeaza
in principal:
o Programe de studii universitare integrate, moderne, adaptate permanent la exigentele pietei muncii in

contextul societatii bazate pe cunoastere;

o Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si integrarea acesteia in activitatea didactica, in vederea cresterii
performantelor in cele doud domenii de activitate prin efecte sinergice si in egald mésurd pentru conectarea

facultatii la Spatiul European si International al Invatamantului Superior si Cercetarii Stiintifice;
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o Alinierea la standardele ocupationale si profesionale de specialitate existente la nivel european si

international,

o Organizarea procesului educational ca sistem centrat pe rezultatele invatarii, care asigura simultan pregétirea
in domeniile management si marketing si formarea de comportamente responsabile, etice si in egald masura

ca sistem deschis spre cooperarea internationala cu facultati similare din spatiul european si nord-american;

o Implementarea Sistemului de Management al Calitatii si promovarea unei culturi institutionale ‘“pro-

calitate™;
o Promovarea unui sistem eficient de management, bazat pe principiile autonomiei universitare;
o Asigurarea unui mediu adecvat de predare-invatare-evaluare;

o Orientarea spre mediul socio-economic, ca element de referintd pentru participarea activa si eficientd a
facultatii la viata economico-sociald prin derularea unor actiuni concrete de cooperare in domeniul didactic

si de cercetare stiintifica.

La nivel de strategie pot fi mentionate o serie de obiective strategice manageriale grupate pe cateva
categorii de adresabilitate, respectiv: activitatea didactica, activitatea de cercetare stiintifica, parteneriatul
cu studentii, absolventii si personalul didactic, activitatea de promovare si internationalizare si consolidarea
cooperdrii cu mediul de afaceri. Fiecarui obiectiv strategic in parte ii corespund alte cateva obiective
subsecvente precum si directiile de actiune corespunzitoare, vitale, dorintei noastre de dezvoltare
institutionala.

Implementarea programului managerial este ghidata de aplicarea principiilor care se regdsesc in Carta

Universitatii Romano-Americane:
v" Principiul autonomiei universitare;

Principiul libertatii academice;
Principiul raspunderii publice;
Principiul asigurdrii calitatii;
Principiul eficientei manageriale si financiare;
Principiul centrdrii educatiei pe student;
Principiul libertatii de mobilitate nationald si internationald a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;
Principiul formarii formatorilor;
Principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;
Principiul consultarii partenerilor sociali in luarea deciziilor;
Principiul echitatii;
Principiul transparentei;

AN NI NI N NN

AN NI N NN

v" Principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice.

Facultatea asigura oportunitati educationale de Tnaltd calitate, incluzand cursuri universitare de licenta
si cursuri de masterat. Misiunile didacticd si de cercetare ale Facultatii de Management —Marketing sunt
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precizate in Programul strategic al facultatii, Carta universitara, Programul strategic al universitatii,

actualizate Tn concordantd cu legislatia in vigoare si armonizate cu principiile promovate in Spatiul
European al Invatdmantului Superior; ele sunt cunoscute de membrii comunitatii academice, fiind publicate
s1 prezentate pe site-ul universitatii.

Universitatea Romano-Americana dispune de o structura manageriala moderna, flexibila, echilibrata
si de calitate, care asigura un proces democratic, transparent si nediscriminatoriu de adoptare a
deciziilor, inclusiv prin mecanisme clare de alegere a reprezentantilor studentilor, masteranzilor si
a cadrelor didactice in structurile de conducere si care sunt clar delimitate in Carta Universitara.

In structura Facultitii isi desfasoara activitatea Departamentul de Management —Marketing .

Domeniile de competentd ale Departamentului vizeaza activitatea didacticd, cercetarea stiintifica si
asigurarea calitatii, concretizate In:

v

Fundamentarea, elaborarea si implementarea strategiei functionale, in consonantd cu strategia
institutionala.

Operationalizarea SMC la nivel structural conform hotérarii Senatului Universitar, potrivit legii.
Organizarea programelor de studii pe cicluri de studii universitare (Licentd si Masterat) si forme
de Invatamant la standarde de calitate si respectand principiul eficientei.

Fundamentarea si elaborarea planurilor de Invatdmant cu continut modern, adecvat exigentelor
curriculare nationale si internationale, precum si a fiselor disciplinei si altor documente specifice,
potrivit legii.

Elaborarea statelor de functii.

Elaborarea planului editorial anual si asigurarea acoperirii cu material didactic a disciplinelor din
planul de invatamant al specializarilor gestionate la nivelul departamentului.

Analiza curriculard a programelor de studii gestionate la nivelul departamentului in vederea
cresterii calitatii si eficientei acestora cuantificatd in principal prin gradul de insertie profesionala
pe piata muncii a propriilor absolventi.

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii In conformitate
cu regulamentul specific aprobat de Senatul Universitar.

Stabilirea competentelor generale, profesionale si transversale aferente programelor de studii la a
caror curricula contribuie disciplinele aflate in coordonarea departamentului.

Evaluarea cadrelor didactice si implicarea in stabilirea unui set de criterii specifice de selectie,
recrutare, evaluare si promovare a personalului didactic si de cercetare in conformitate cu
prevederile Cartei Universitare, hotararilor Senatului Universitar, Consiliului de Administratie
precum si legislatiei in vigoare.

Asigurarea, impreuna cu conducerile facultatilor, a organizarii si desfasurdrii concursurilor de
ocupare a posturilor didactice vacante la standarde de calitate, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare.

Elaborarea, analiza si/sau fundamentarea regulamentelor, metodologiilor si a altor documente
specifice sistemului de management al calitdtii, conform hotararii Senatului Universitar,
Consiliului de Administratie, rectorului si legislatiei In vigoare.
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v" Constituirea bazelor de practica si organizarea la standarde de calitate a practicii de specialitate a
studentilor inmatriculati la programele de studii gestionate la nivelul departamentului.

v Elaborarea documentatiei specifice de autoevaluare institutionala, evaluare in vederea
autorizarii/acreditarii sau evaluare periodica, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

v' Analiza anuald a gradului de insertie profesionala pe piata muncii a absolventilor programelor de
studii gestionate la nivelul departamentului.

v" Organizarea la standarde de calitate a activitatii de cercetare stiintifica la nivelul departamentului,
in conformitate cu strategia institutionald in domeniu. Promovarea excelentei in activitatea de
cercetare stiintifica.

v" Organizarea cercurilor stiintifice studentesti, sesiunilor de comunicari stiintifice studentesti etc. in
domeniile specifice programelor de studii gestionate.

v' Participarea la competitii nationale si internationale in domeniul cercetarii stiintifice, publicarea
unor reviste de specialitate, organizarea de centre sau laboratoare de cercetare, incubatoare de
afaceri etc., cu aprobarea Senatului Universitar.

v" Elaborarea programului operational anual si a raportului anual de calitate a activitatii didactice si
de cercetare stiintifica desfasurata la nivelul departamentului.

v Promovarea imaginii universitatii, dezvoltarea relatiilor de colaborare si parteneriatelor nationale
si internationale in domeniul educatiei si cercetdrii stiintifice, in conformitate cu strategia
institutionala.

v Promovarea si consolidarea culturii calitatii la nivelul departamentului.

v" Gestionarea eficientd a resurselor alocate si identificarea unor forme concrete de dezvoltare a
acestora.

Prin realizarea obiectivelor sale, Departamentul impreuna cu Facultatea de de Management —
Marketing reusesc sa asigure o pregatire temeinica In domeniul managementului si marketingului, pentru
viitorii specialisti, reprezentand nu numai o alternativa credibila, dar si o realizare certd in competitia cu
invatamantul superior similar organizat de institutiile de stat sau alte universitati private urmarind realizarea
EXCELENTEI, care inseamna calitate, dinamism, maturitate, orientare in cariera, deschidere, motivare.

In anul universitar 2023-2024 situatia cadrelor didactice cu normi de bazi la Facultatea de
Management —Marketing este urmatoarea:

Tabel nr. 2 - Lista cadrelor didactice cu norma de baza la Facultatea de de Management —Marketing

Nr.crt. Numele Gradul didactic
1. EDU TUDOR MIHAI Prof. univ. dr.
2. NEGRICEA ILIUTA COSTEL Prof. univ. dr.
3. PURCAREA THEODOR -VALENTIN Prof. univ. dr.
4. SENDRE DOINITA Prof. univ. dr.
3. BUDACIA ELISABETA ANDREEA Conf. univ. dr.
6. |BUSUIOC MARIAN FLORIN Conf. univ. dr.
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7. DUMITRU NICOLETA ROSSELA Conf. univ. dr.
8. PERJU-MITRAN ALEXANDRA Conf. univ. dr.
9. PREDA OANA Conf. univ. dr.
10. |AVRIGEANU ALINA FLORENTINA Lect. univ. dr.
11. |BARAGAN LAURA GEORGETA Lect. univ. dr.
12. |DOBROTA GINA GILET Lect. univ. dr.
13.  |DODU SILVIA PATRICIA Lect. univ. dr.
14. |DRAGAN CRISTINA Lect. univ. dr.
15. |STEFANESCU ANCA Lect. univ. dr.
16. ANTONOVICI CRISTIANA STEFANIA Asist. univ. dr.
17. ROSCA LAURA DANIELA Asist. univ. dr.
18. |SMEDESCU DAN ALEXANDRU Asist. univ. dr.

O conditie esentiald pentru indeplinirea misiunii asumate si obiectivelor strategice o reprezinta
asigurarea unei baze materiale moderne, in deplind concordanta cu exigentele unui proces didactic si de
cercetare stiintifica de calitate.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti ofera studentilor séi spatii de cazare si masa, servicii
sociale, culturale si sportive (bazad sportiva cu terenuri de fotbal, baschet, volei si tenis, sala de fitness,
clubul studentilor, echipa de baschet, Internet-caffe, agentie de turism, centru electronic de informare,
academie CISCO-CF]I, creative library, centru de fotocopiere documente, agentie Work&Travel, bookstore,
cabinete medicale, capeld universitara etc.), dispune de programe speciale pentru asigurarea unei vieti
studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le evalueaza periodic.

Spatiile didactice si de cercetare se constituie intr-o baza materiald corespunzatoare unei activitati
universitare de calitate, fiind dotate cu sisteme multimedia si alte mijloace/instrumente aferente predarii,
laboratoare de informatica dotate cu echipamente si software cu licente, precum si sdli de seminar si
laboratoare didactice dotate cu videoproiectoare, laptop-uri si materiale didactice de specialitate. Dotarile
s amenajdrile existente sunt In concordantd cu normele tehnice de functionare.

Departamentul de informatica si comunicatii asigurd administrarea serverelor pentru sistemele
informatice destinate procesului de Invatdmant si cercetare, administrarea serverelor web, administrarea
tehnologiilor de tip eLearning (platforme software, sisteme videoconferintd) si urmareste permanent starea
tehnica a echipamentelor de profil.

La nivelul Departamentului de Relatii Internationale, se fundamenteaza strategia de internationalizare
si 151 propune sd contribuie la cresterea vizibilitdtii nationale si internationale a programelor de studii si
rezultatelor cercetdrii stiintifice, la schimbul de profesori studenti si personal administrativ pentru a asigura
o cat mai relevanta deschidere a universitdtii la nivel international.

Experienta internationala constituie o componenta esentiala a educatiei studentilor si a perfectionarii
cadrelor didactice. In cadrul acordurilor interuniversitare se desfasoara: programe de mobilitati pentru cadre

10
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didactice in cadrul cédrora facultatea a fost gazda academica a unor profesori cu vizibilitate internationala si
regionald (cursuri, conferinte), profesori ai Universitatii au vizitat alte universitati precum si derularea unor
programe de mobilitdti pentru studenti, in cadrul carora studentii Universitatii au beneficiat de burse, cursuri
si stagii de practica, iar studenti de la universitati din strdinatate au participat la cursurile Universitatii.

Facultatea de Management-Marketing are in dotare mobilier didactic §i aparatura corespunzatoare -
proprietatea Universitatii: 239 mese student cu 2 locuri, 500 scaune student, 15 table scolare, 25
calculatoare, 4 retroproiectoare, 8 imprimante, 5 videoproiectoare, 4 laptop-uri, etc.

Spatiile folosite de Facultatea de Management-Marketing, ca de altfel, de cétre toate facultatile, au
dotarea adecvatd, lumina naturala iar pentru orele de seara lumind electrica, culoare pentru pauza
studentilor, locuri amenajate pentru fumat, grupuri sanitare corespunzatoare, posturi telefonice directe si
interioare prin centrale telefonice.

Conditiile de desfasurare a procesului de Invatdmant au fost apreciate ca fiind corespunzitoare.
Inspectoratul de Politie Sanitard si Medicind Preventivd a Municipiului Bucuresti a eliberat autorizatia
sanitara de functionare pentru toate facultatile.

Spatiile destinate procesului de Invatimant si cercetare, precum si spatiile destinate procesului
administrativ au in dotare mobilier didactic si aparatura moderna (videoproiectoare, calculatoare conectate
la Internet si In reteua Intranet, videoproiectoare, s.a.). De asemenea, exista statie radio si este functionala
televiziunea cu circuit inchis.

Biblioteca Universitatii Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor sai:

- 0 sald de lectura cu 92 locuri si 3 statii de lucru pentru consultarea bazei de date L4U a bibliotecii,
precum si a bazelor de date abonate;

- 0 bibliotecd digitala cu 72 locuri si 19 statii de lucru cu acces la Internet;

- 6 sali de studiu si lecturd, cu 570 de locuri amplasate 1n universitate, la fiecare etaj;

- 10 sali de studiu si lectura, cu 200 locuri situate In caminul universitatii;

- acces wireless la Internet in toate spatiile bibliotecii;

- acces la catalogul online al bibliotecii, constituit in baza sistemului integrat de biblioteca L4U, care
include toate publicatiile monografice existente In colectii;

- serviciul de Incarcare pe calculator a lucrdrilor de licentd si disertatie, in vederea verificarii
antiplagiat.

Universitatea este membru al consortiului ANELIS PLUS, bazele de date abonate fiind:

- Science Direct - http://ww.sciencedirect.com

- Proquest - http://search.proquest.com/index

- Oxford Journals - http://www.oxfordjournals.org/en/

Fondul de carte de specialitate pentru studentii Facultatii de Management-Marketing acopera integral
tematica disciplinelor din planurile de invatamant aferente programelor de studii derulate.

Din fondul total de carte la nivel de facultate, 62% reprezinta manuale, tratate si cursuri universitare,
20% periodice de specialitate romanesti si strdine, iar 18% pot fi consultate in format electronic.
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Cadrele didactice si studentii facultatii sunt implicati si in activitdtile specifice centrelor constituite
la nivel institutional si ne referim aici la Centrul CSRJ, Centrul CEPA-MR, Centrul de Cercetari EAI si
Centrul de Cercetari Economice precum si la centrele care functioneaza la nivelul facultatii:

Centrul de Cercetare si Creare Continut Media — 4CMEDIA;
Laborator ERP (ERP LAB);
Centrul de Cercetare Studii Comportamentale si Neuromarketing (NEUROMARK);

Centrul de realitate virtuala si augmentata (Reality Lab).

NESENEUEN

Centrul de cercetare si analiza a sustenabilitatii economice (SustResearchCenter)

2.2. Comisia de calitate de la nivelul Facultatii — componenta, atributii, sarcini

Sistemul de Management al Calitatii In Universitatea Roméano-Americana din Bucuresti este

fundamentat in temeiul legislatiei in vigoare, avand urmatoarea structura:

1. Prorector responsabil managementul calitatii

2. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

3. Departamentul de Calitate

4. Comisii de Calitate constituite la nivel de facultati

5. Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor academice

6. Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul structurilor administrative

Politica Universitatii referitoare la calitate se axeaza pe ITmbundtatirea continua a tuturor activitatilor,
prin incurajarea spiritului creativ-inovativ si responsabilizarea fiecarui membru al comunitétii academice
in realizarea obiectivelor individuale.

In Programul strategic 2020 - 2024, obiectivele strategice specifice activititilor educationale sunt:
O.1.1. Sustinerea si recunoasterea activitatilor didactice ca element central al universitatii;
0.1.2. Cresterea gradului de adaptare a proceselor didactice la evolutiile societdtii cunoasterii;
0.1.3. Dezvoltarea culturii calitatii si a unui sistem adecvat de asigurare a calitatii;
0.1.4. Consolidarea portofoliului de programe de studii corelat cu piata muncii nationale si internationale;
0.1.5. Dezvoltarea de programe de formare continua.

Obiectivele strategice specifice cresterii performantei stiintifice si capacitatii de inovare sunt: O.2.1.
Promovarea si sustinerea excelentei In cercetare stiintificd si inovare;
0.2.2. Stimularea implicarii resursei umane 1n activitati de cercetare si inovare;
0.2.3. Elaborarea unei strategii de dezvoltare a cercetarii si inovarii in universitate;
0.2.4. Infiintarea de scoli doctorale;
0.2.5. Sustinerea procesului de internationalizare a cercetarii, de crestere a vizibilitatii rezultatelor si
participdrii la programe de finantare.
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Comisiile de calitate create la nivelul fiecarei facultati reprezintd structuri operationale de
implementare, monitorizare si de evaluare periodica a calitatii activitatii desfasurate.

Comisia de calitate la nivelul facultatii este formata din presedinte, responsabilul cu asigurarea
calitatii la nivelul facultatii, secretarul sef al facultatii, reprezentanti ai studentilor si angajatorilor. Comisia
de calitate este coordonata de cétre prodecan, care este si presedintele acesteia. Comisia de Calitate este
subordonatd Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Universitdtii Roméano-
Americane si este asistatd metodologic si logistic de catre Departamentul de Calitate.

Comisia de calitate la nivelul facultitii intocmeste rapoartele anuale privind asigurarea calitatii.

Componenta Comisiei pe Facultate asigurd o implementare cu succes a politicilor specifice la
nivelul universitatii. Misiunea Comisiei este de a implementa Hotararea Senatului cu privire la asigurarea
si evaluarea calitdtii in Universitatea Romano-Americand si de a elabora Raportul anual cu privire la
asigurarea calitatii. Actuala componenta este:

Tabel nr. 3 - Componenta Comisiei de Calitate a Facultatii Management-Marketing.

Asist.univ.dr. Laura-Daniela Rosca, Prodecan Presedinte
Conf.univ.dr.Andreea Budacia, coordonator program de studii universitare de licentd, Membru

management

Lect.univ.dr.Laura Bdrdgan, coordonator domeniu master - management Membru

Conf.univ.dr.Oana Preda, coordonator program de studii universitare de licenta, Membru

marketing

Prof. univ. dr. Tudor Edu, coordonator domeniu master - marketing Membru

Elena Tomozei, secretar sef facultate Membru

Elena Monika Tinase, student, reprezentant in Consiliul Facultatii Membru

2.3. Reprezentarea studentilor si absolventilor in structurile de conducere

Reprezentarea studentilor si absolventilor in structurile de conducere se realizeaza in baza
Metodologiei privind alegerea reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale Universitatii
Romano-Americane din Bucuresti, elaboratd in conformitate cu prevederile Legii Educatiei Nationale
nr.1/2011,cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordinului M.E.C.S. nr. 3751/2015 de aprobare a
Metodologiei-cadru referitoare la procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere
la nivelul institutiilor din sistemul national de invatamant superior si ale Cartei Universitatii Romano-
Americane.

Studentii Facultatii de Management-Marketing sunt reprezentati In cadrul Consiliului Facultatii de 6
membri si, la nivelul Senatului universitar, de 1 membru, alesi in baza Metodologiei privind alegerea reprezentantilor
studentilor in structurile de conducere ale Universitatii Roméano-Americane.
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Componenta membrilor Consiliului facultdtii este de maximum 75% cadre didactice si de
cercetare titulare din facultate, respectiv minimum 25% studenti din facultate. Reprezentantii studentilor
sunt alesi prin vot universal, direct si secret de catre studentii facultatii.

Tabel nr. 4 - Componenta Consiliului Facultatii de Management-Marketing

Nr. Crt. NUMELE SI PRENUMELE

1. Conf.univ.dr. Alexandru lonescu Presedinte
2. Prof.univ.dr. Costel Iliuta Negricea Membru

3. Prof.univ.dr. Tudor Edu Membru

4. Conf.univ.dr. Oana Preda Membru

5. Conf.univ.dr. Nicoleta Rossela Dumitru Membru

6. Conf.univ.dr. Elisabeta Andreea Budacia Membru

7. Conf.univ.dr. Ana Mihaela Istrate Membru

8. Lect.univ.dr. Alina Florentina Avrigeanu Membru

9. Lect.univ.dr. Laura Baragan Membru
10. Lect.univ.dr. Anca Stefdnescu Membru
11. Lect.univ.dr. Cristina Dragan Membru
12. Lect.univ.dr. Alexandra Perju-Mitran Membru
13. Lect.univ.dr. Ruxandra Dana Vilag Membru
14. Andres Dragomir Anul II MSF
15. Maidalina Andreea Coman Anul Il MG-IF
16. Andreea Mihaela Niculae Anul I MKA
17. George Alexandru Neacsu AnulI{:I}I{MG—
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18. Leriu Mario Cristian Anul I MG-IF
19. Pop Vladut Florin Anul I MG-IF

Incepand cu data de 30.04.2024 Consiliul Facultitii este alcatuit din 17 membri, dintre care 13 cadre
didactice si 4 reprezentanti ai studentilor. Decanul facultatii incepand cu data de 30.04.2024 este doamna
Lect.univ.dr. Laura-Georgeta Bardgan, iar prodecan este doamna Asist.univ.dr. Laura-Daniela Rosca.

Nr. Crt. NUMELE SI PRENUMELE

1. Lect.univ.dr. Laura Baragan Presedinte
2. Prof.univ.dr. Costel Iliuta Negricea Membru
3. Prof.univ.dr. Tudor Edu Membru
4. Conf.univ.dr. Oana Preda Membru
5. Conf.univ.dr. Nicoleta Rossela Dumitru Membru
6. Conf.univ.dr. Elisabeta Andreea Budacia Membru
7. Conf.univ.dr. Alexandru lonescu Membru
8. Conf.univ.dr. Ana Mihaela Istrate Membru
9. Conf.univ.dr. Ana-Maria Mihaela lordache Membru
10. Lect.univ.dr. Alina Florentina Avrigeanu Membru
11. Lect.univ.dr. Anca Stefdnescu Membru
12. Lect.univ.dr. Ruxandra Dana Vilag Membru
13. Asist.univ.dr. Laura Daniela Rosca Membru
14. Floris Rusu An II, MKA
15. David-Costin Bdjan AnI, MK - IF
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16. Elena-Monika Tanase AnIl, MG - IF
17. Madalina Andreea Coman An III, MG - IF

3. Eficacitate educationala

3.1. Programe de studii de licentd derulate Tn Facultate — scurta prezentare

In anul universitar 2023/2024, oferta educationald a Facultitii de Management-Marketing s-a
concretizat in derularea urmatoarelor programe de studii universitare de licenta cu predare in limba roména:
- Management, iInvatdmant cu frecventa si cu frecventa redusa
- Marketing, invatamant cu frecventa si cu frecventd redusa
Pentru a asigura un Invatdmant de calitate, centrat pe student, adaptat cerintelor de pe piata nationala
si europeana a fortei de munca, facultatea si-a reformat permanent oferta educationala. Planurile de
invatamant sunt actualizate periodic prin includerea unor discipline noi, absolut necesare pentru o pregatire
completa si complexa a studentilor. Fisele disciplinelor din planul de Invatdmant sunt elaborate dupa
standardele Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior (ARACIS). In fiecare an
universitar, disciplinele din planul de Invatdmant asigura 60 de credite de studiu transferabile, respectiv 30
de credite pe semestru, indiferent de forma de invatimant. Imbinarea optimi a activititii teoretice cu cea
practica se reflectd Tn mod special in semestrul 4, unde se regaseste, practica de specialitate, studentii anului
II urménd sa efectueze stagii de practica de cel putin 3 sdaptdmani la unul dintre partenerii strategici ai
facultatii.

Competentele dobandite sunt conforme cu cele solicitate prin intermediul Cadrului national al
calificarilor si urmdresc sa imprime absolventilor pregdtirea necesara pentru a activa nu doar la nivel

ridicate a curriculei proprii cu aceea a altor programe similare din diferite tari.

Facultatea de Management-Marketing, colaboreaza permanent cu mediul de afaceri romanesc,
urmarind modelul american prin care mediul de afaceri contribuie la adaptarea curriculei universitare,
studentii fiind astfel familiarizati cu rigorile antreprenoriale, care cer dobandirea de competente nu doar de
cunostinte.

Programul de licentd Management urmareste dezvoltarea resurselor umane cu competente in
domeniul management, aviand drept scop dezvoltarea, evaluarea si implementarea activitatilor in
domeniul economic in medii de afaceri complexe, capabile sd inteleagd functionarea mecanismelor de
business pe o piatd globald, intr-o economie a cunoasterii si intr-un mediu de afaceri aflat in continua
schimbare.

Competentele profesionale dobandite:

Cl. Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al organizatiei
prin diagnosticare si analiza SWOT
C2. Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei
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C3. Elaborarea si implementarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (alocare si realocare de
resurse si activitati)

C4. Identificarea, selectarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare

CS5. Fundamentarea, adoptarea si operationalizarea deciziilor pentru organizatii de micd complexitate (in
ansamblu sau pe o componenta)

C6. Utilizarea bazelor de date, informatii si cunostinte in aplicarea metodelor, tehnicilor §i procedurilor
manageriale

C7. Realizarea unor lucrdri specifice de naturd economico — financiara la nivelul entitatilor / organizatiilor
publice si private

C8. Analiza mediului international de afaceri, negocierea, contractarea si derularea de tranzactii cu produse
s1 / sau servicii pe pietele internationale si fundamentarea deciziei de investitii

Programul de studii universitare de licentd Marketing urmareste dezvoltarea resurselor umane cu
competente in domeniul marketing, avand drept scop dezvoltarea, evaluarea si implementarea activitdtilor
specifice in medii de afaceri complexe. Programul de studii este astfel conceput incat sa asigure cunostinte
de specialitate, urmarind dezvoltarea abilitétilor practice in domeniul segmentarii, pozitionarii si dezvoltarii
de noi afaceri de succes, identificarii avantajului competitiv, diversificarii gamei de produse si servicii,
identificarii oportunitatilor de piata, a nevoilor consumatorilor si dezvoltarea strategiilor economice optime,
programul de studii fiind dezvoltat in stransa colaborare cu mediul de afaceri.

Competentele profesionale dobandite:

CP1 Utilizarea adecvatd a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor utilizate de organizatie in
obtinerea avantajului competitiv.

CP2 Utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor informatice in activitdtile de marketing.

CP3 Culegerea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing in vederea fundamentarii procesului
decizional.

CP4 Fundamentarea, dezvoltarea si implementarea mixului de marketing.
CPS5 Gestionarea elementelor specifice tehnicilor de vanzare.
CP6 Organizarea si adaptarea activitatilor de marketing in diferite domenii de activitate.

CP7 Utilizarea de tehnici si metode manageriale pentru fundamentarea deciziei.

3.2.Programe de studii de masterat derulate in Facultate — scurta prezentare

In anul universitar 2023/2024, la nivelul Facultitii de Management-Marketing s-au derulat urmitoarelor
programe de studii universitare de masterat:
o Managementul si Marketingul Organizatiei;

o Managementul Strategic al Firmei;
o Marketing in Afaceri;

o Strategic Marketing (program cu predare in limba engleza)

17



& )///
>
UNIVERSITATEA
ROMANO-AMERICANA

Facultatea de Management-Marketing sl School of Management-Marketing
| mm@rau.ro | mm®@rau.ro

o Digital Marketing and Social Media (program cu predare in limba engleza)
Managementul si Marketingul Organizatiei (MMO);

Programul urmareste dezvoltarea resurselor umane cu competente in domeniul managementului i
marketingului, avand drept scop dezvoltarea, evaluarea si implementarea activitatilor de management si
marketing in medii de afaceri complexe. Ascensiunea marketingului ca domeniu functional si strategic al
organizatiilor presupune amplificarea capacitatii managerilor de la diferite niveluri ierarhice de a adopta
decizii eficiente. In acest context, programul de studii universitare de masterat este astfel conceput incat sa
asigure cunostinte de specialitate segmentelor de candidati vizate, urmarind dezvoltarea abilitatilor practice
in domeniul segmentarii, pozitiondrii $i dezvoltarii de noi afaceri de succes, identificarii avantajului
competitiv, diversificarii gamei de produse si servicii, alocarii resurselor firmei, identificarii oportunitatilor
de piatd, a nevoilor consumatorilor si dezvoltarea strategiilor economice optime.

Programul de masterat 1si propune formarea de specialisti - manageri $i marketeri - in gestionarea
eficientd a activitatilor unei organizatii in cadrul pietei, prin orientare catre client, catre satisfacerea nevoilor
si dorintelor acestuia.

Pregatirea — interdisciplinard si in regim intensiv — furnizata in cadrul programului de masterat are
drept obiectiv formarea de profesionisti in domeniile managementului §i a marketingului, capabili sa
contribuie eficient la fundamentarea si indeplinirea obiectivelor organizationale.

Programul de masterat se adreseaza celor care doresc sd se familiarizeze cu multitudinea deciziilor
strategice implicate de utilizarea instrumentarului de management si marketing si intentioneaza sa-si
dezvolte abilitati in utilizarea unui intreg instrumentar analitic cu scopul de a lua astfel de decizii in
conditiile economiei concurentiale.

Prin misiunea asumatd, programul se incadreazd in coordonatele misiunii generale a Universitatii
de a crea, valorifica si disemina cunostinte, prin dezvoltarea unui mediu de invatamant si cercetare de
calitate, In care atragerea, dezvoltarea si promovarea valorilor didactice si stiintifice primeaza.

Obiectivele programului de studii universitare de masterat ,,Managementul si Marketingul
Organizatiei” vizeaza In principal:

-Formarea unor specialisti capabili sa aplice conceptele de management si marketing in conditiile
noii economii, sa dezvolte strategii, planuri si programe de management si marketing;

-Furnizarea cunostintelor si exersarea deprinderilor necesare atat satisfacerii cerintelor clientilor
potentiali ai unei companii, cat si dezvoltarii de mijloace care sd contracareze actiunile principalilor
competitori ai firmei;

-Insusirea limbajului comun necesar depasiri barierelor de comunicare ridicate de pregitirea
profesionald de baza - specifica diferitilor specialisti din cadrul unei organizatii — §i asigurarea unei
flexibilitdti de adaptare crescute a companiei la dinamica macro si micromediului de afaceri. De asemenea
se doreste asigurarea unor deprinderi privind proiectarea, dezvoltarea si implementarea unor campanii de
comunicare orientare catre piata {intd cu maxim de eficacitate;
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-Asigurarea, din partea firmei, a premiselor necesare formularii unui raspuns adecvat si prompt la
schimbadrile survenite In factorii-cheie de compozitie ai pietei, in conditiile respectdrii normelor de
deontologie profesionala si de eticd a afacerilor;

-Formarea unui comportament de afaceri profesionist specialistilor din domeniul managementului
s marketingului;

-Optimizarea activitatilor practice integrate in ansamblul procesului didactic si dezvoltarea laturii
vocationale a specialistilor in management si marketing;

-Evidentierea rolului determinant al managerilor cu competente in marketing, a caracteristicilor sale
si multiplelor functii pe care le exercitd In organizatia contemporana;

-Axarea problematicii managementului si marketingului pe utilitatea si oportunitatea economica,
elemente specifice determinante pentru functionalitatea §i competitivitatea organizatiilor.

Absolventii programului de studii universitare de masterat ,,Managementul si Marketingul
Organizatiei” vor avea capacitatea de a practica, la nivel de inaltd competentd, activitati specifice
managementului si marketingului, prin utilizarea cunostintelor dobandite in procesul formativ, experientei
in profesie, calitatilor psihologice si trasaturilor de personalitate.

Managementul Strategic al Firmei(MSF)

Programul de studii universitare de masterat , Managementul Strategic al Firmei” a fost
fundamentat ludnd 1n considerare ritmul dezvoltdrii cunoasterii iIn domeniul strategiei de firma si
managementului strategic, schimbadrile produse in ultimul deceniu In economia nationald si mondiala,
cerintele pietei muncii si prevederile cadrului national al calificarilor - instrument care creeaza premisele

.....

Romania si la nivel international.
Obiectivele specifice vizeaza In principal:

- Formarea unui comportament managerial profesionist specialistilor din domeniul managementului
strategic;
- Optimizarea activitatilor practice integrate in ansamblul procesului didactic si dezvoltarea laturii

vocationale a specialistilor in management strategic;

- Abordarea in viziune sistemicd, integratoare, a celor mai importante aspecte implicate de
fundamentarea, elaborarea, implementarea si evaluarea strategiei unei firme in contextul
internationalizarii activitatilor, globalizarii si trecerii la economia bazatd pe cunoastere;

- Asimilarea conceptelor fundamentale ale managementului strategic, care au relevanta pentru
profesionalizarea activitatii in domeniul respectiv;

- Evidentierea rolului determinant al managerilor, a caracteristicilor sale si multiplelor functii pe care
le exercita 1n firma contemporana;
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- Axarea problematicii managementului strategic pe utilitatea si oportunitatea economica, elemente
specifice determinante pentru functionalitatea si competitivitatea firmelor;

- Compatibilizarea modului de gandire strategica si actiune cu exigentele actuale ale mediului
concurential;

- Evidentierea rolului determinant al managerilor in cresterea eficientei organizatiilor, a
caracteristicilor acestora si multiplelor functii pe care le exercitd in firma contemporana;

- Formarea profilului etic — profesional al specialistilor in domeniul managementului strategic al
firmei;

- Dobandirea de competente de specialitate si abilitati cognitive specifice: capacitatea de adaptare la
medii concurentiale aflate in continud schimbare, capacitatea de proiectare, elaborare si
implementare a strategiilor economice §i manageriale, capacitatea de adoptare a deciziilor
manageriale in diferite stéri ale conditiilor obiective, abilitati de leadership la nivel organizational,
abilitatea de a lucra 1n echipa, de a antrena si motiva angajatii si de a gestiona conflictele la nivel
organizational.

Marketing in afaceri(MKA)

Programul urmareste dezvoltarea resurselor umane cu competente in domeniul marketingului,
avand drept scop dezvoltarea, evaluarea si implementarea activitatilor de marketing in medii de afaceri
complexe. Ascensiunea marketingului ca domeniu functional §i strategic al organizatiilor presupune
amplificarea capacititii managerilor de la diferite niveluri ierarhice de a adopta decizii eficiente. In acest
context, programul de studii universitare de masterat este astfel conceput Incat sa asigure cunostinte de
specialitate segmentelor de candidati vizate, urmarind dezvoltarea abilitatilor practice in domeniul
segmentarii, pozitiondrii si dezvoltarii de noi afaceri de succes, identificarii avantajului competitiv,
diversificarii gamei de produse si servicii, alocarii resurselor firmei, identificarii oportunitatilor de piata, a
nevoilor consumatorilor si dezvoltarea strategiilor economice optime.

Programul de masterat isi propune formarea de specialisti - manageri si marketeri - in gestionarea
eficientd a activitatilor unei organizatii in cadrul pietei, prin orientare catre client, catre satisfacerea nevoilor
si dorintelor acestuia.

Programul de masterat se adreseaza celor care doresc sd se familiarizeze cu multitudinea deciziilor
strategice implicate de utilizarea instrumentarului de management si marketing si intentioneaza sa-si

e vyt

conditiile economiei concurentiale.

Obiectivele programului de studii universitare de masterat ,,Marketing in afaceri” vizeazd in
principal:

- Dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si performantelor In domeniul marketingului pentru absolventii
programului;
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- Formarea unui segment de profesionisti competitivi in activitatile de marketing, atat in formele sale
traditionale, cat si in marketingul on-line;

- Pozitionarea favorabild a conceptului de marketing si a profesiunilor de marketing in mediul universitar
si mediul economico-social romanesc;

- Dezvoltarea abilitdtilor specifice noii societati informationale pentru viitorii specialisti in activitatea de
marketing;

- Asigurarea, din partea firmei, a premiselor necesare formularii unui raspuns adecvat si prompt la
schimbadrile survenite In factorii-cheie de compozitie ai pietei, in conditiile respectdrii normelor de
deontologie profesionala si de eticd a afacerilor;

- Formarea unui comportament de afaceri profesionist specialistilor din domeniul marketingului;

- Optimizarea activitatilor practice integrate in ansamblul procesului didactic si dezvoltarea laturii
vocationale a specialistilor de marketing;

Absolventii programului de studii universitare de masterat ,, Marketingul Afacerilor” vor avea
capacitatea de a practica, la nivel de Tnaltd competenta, activitdti specifice marketingului, prin utilizarea
cunostintelor dobandite in procesul formativ, experientei in profesie, calitatilor psihologice si trasdturilor
de personalitate.

Strategic Marketing (SMK -predare in limba englezi)

Scopul programului de masterat este de a furniza cursantilor, informatii necesare aprofundarii
problematicii care vizeaza strategia companiei, acesta adresindu-se atat tinerilor absolventi care doresc s-
si completeze studiile cat si celor care ocupa o pozitie In organizatie care impune decizii de ordin strategic.
Trebuie mentionat aici faptul ca abordarea aspectelor prezentate se face in maniera aplicativa, fapt sprijinit
si de legatura cu mediul de business din Romania, o serie de cursuri urmand a fi coordonate chiar de
practicieni din domeniu.

Obiectivele programului de masterat Strategic marketing vizeaza:

= dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si performantelor in domeniul marketingului strategic pentru
absolventii programului;

= formarea de profesionisti competitivi in activitatile de marketing strategic;

» deprinderea unui comportament de afaceri profesionist pentru specialistii din domeniul marketingului
strategic;

» compatibilizarea modului de gandire strategica si actiune cu exigentele unui mediu concurential global;

= familiarizarea cursantilor cu abordarea sistemicd si integratoare a tuturor aspectelor legate de
implementarea si evaluarea strategiei de marketing a unei firme In contextul internationalizarii si
globalizarii;
» formarea profilului etic — profesional al specialistilor in domeniul marketingului strategic.
» Digital Marketing and Social Media (DMK -predare in limba engleza)
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Programul de Master in Marketing Digital si Social Media se concentreaza pe canalele de comunicare din
marketingul digital si social media, intr-un context strategic de marketing. Programul echilibreaza
cunostintele teoretice cu aplicarea lor practica in domeniu.
Pe langd oferirea de cunostinte de bazd in marketing strategic, publicitate, vanzari si comportamentul
consumatorului online, studentii vor dobandi cunostinte si competente specializate. Acestea includ
comunicarea in marketing digital, analiza datelor in marketingul digital si marketingul prin social media,
oferindu-le un avantaj in gésirea unui loc de munca in acest domeniu.
Programul va rdmane actual si va tine cont de conditiile dinamice ale pietei si de inovatiile din domeniul
digital si social media, prin integrarea cercetdrii si a perspectivelor specialistilor din industrie.
Programul se adreseaza In principal tinerilor absolventi, cu sau fara o diploma in domeniu, precum si
tinerilor profesionisti din marketing care doresc sd-si Iimbundtateasca competentele si calificarile
profesionale In marketing digital si social media.
Obiectivele programului:
o Oferirea de cunostinte fundamentale si specializate in marketing digital si social media, necesare
pentru a raspunde cerintelor actuale si viitoare ale industriei.
o Dezvoltarea unei intelegeri a contextului organizational si de mediu in care marketingul digital si
social media sunt implementate si gestionate.
o Formarea unor competente specifice si transferabile care sd le permita absolventilor sd lucreze in
marketing digital si social media si sd colaboreze eficient cu profesionisti din alte discipline.
o Dezvoltarea capacititii studentilor de a identifica si analiza probleme, provocari si oportunitati de

marketing, sugerand alternative rationale prin utilizarea noilor media.

3.3. Alte tipuri de programe de pregatire/perfectionare derulate in cadrul Facultatii

Deschiderea internationala a Facultdtii este evidentiatd prin participarea studentilor nostri la
cursurile sustinute de profesori invitati de la Universitati partenere din alte tari sau specialisti din diverse
companii cu sediul in strainatate.

In Universitatea Romano-Americana, in anul universitar 2023-2024, s-au desfisurat o serie de
cursuri predate de profesori din SUA si Europa, prin intermediul cdrora studentii au avut oportunitatea de
a-si imbunatati competentele in domeniile afacerilor internationale, finantelor, comunicarii interculturale,
relatiilor internationale, I'T, marketingului si antreprenoriatului

Tabel nr. 5 - Cursuri sustinute de profesori internationali si specialisti strdini in anul universitar
2023-2024
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Professor/University Course /Workshop
Fatih Ozdinc,Ph.D Afyon Online Collaboration

Kocatepe Univ. /TK
John Stanton,Ph.D. St. Joseph’s Brand Management

Univ.USA

Adina Tarry, UK O aventura multidisciplinara in lumea cunoasterii si
dezvoltarii de sine, a celorlalti si a epocii noastre digitale

Filipe Carrera Portugal Presentation Skills
Digital Communication & Innovation and
Creativity in Business

Weiqi Li,Ph.D UMF,USA Introduction to Information Systems

Steve Lee Korean Politics and Inter-Korean Relations

Hanyang Univ,Koreea
Incepand cu anul universitar 2019-2020, studentii inmatriculati la programele de studii universitare
de licentd si masterat din cadrul Universitatii desfasoara activitati didactice si prin intermediul platformei

Microsoft Teams. In acest context studentii si cadrele didactice din cadrul facultitii au beneficiat de sesiuni
de formare privind utilizarea plarformei Microsoft Teams.

In contextul dezvoltirii invatimantului cu frecventd in sistem e-learning, se utilizeazi platforma
Microsoft Teams, prin intermediul céreia se realizeaza activitati de predare si seminarizare, se posteaza
suporturi de curs si informatii legate de activitati aplicative, se transmit teme, proiecte, studii de caz, se
evalueaza si se transmite feed-back. Platforma oferd posibilitatea de comunicare directd si de evaluare a
studentilor, prin intermediul Microsoft Forms.

In vederea consolidirii competentelor digitale, cadrele didactice din cadrul Facultitii au participat
la o sesiune de formare pe tema “Digitalizarea resurselor de invatare”, organizatd in parteneriat cu
ASCENDIA, care s-a concentrat pe exemple practice de creare a materialelor didactice digitalizate prin
utilizarea LIVRESQ.

3.4. Rezultatele invatarii — angajarea pe piata muncii, rezultate remarcabile obtinute de
studenti/absolventi

Calitatea ofertei educationale a Facultatii de Management-Marketing este evaluatd in functie de
rezultatele procesului de formare vizibil la nivelul competentelor dobandite. In acest sens, un obiectiv
strategic major al Facultdfii de Management-Marketing si al Departamentelor sale de specialitate il
constituie organizarea activitatii de predare in termenii rezultatelor de invétare.

Strategia de predare a cadrelor didactice include implicarea studentilor in procesul de predare,
utilizarea in predare a noilor tehnologii (videoproiector, flipchart, forum pentru discutii, e-mail, pagina
personala de web/ platforma e-learning pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog
cu studentii), dezvoltarea unei relatii de parteneriat profesor-student, s.a. Strategia de predare are in vedere
si nevoile studentilor cu dizabilitati.
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Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea

atingerii rezultatelor Invatarii. De asemenea, rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

La nivelul programelor de studii universitare de licenta, la Facultatea de Management-Marketing
calitatea predarii este evaluata prin:

1.

Pregatirea si organizarea predarii (claritatea obiectivelor cursului si seminariilor/laboratoarelor,
logica predarii unui curs, organizarea pe unitatea de timp a disciplinei, frecventa utilizdrii unor
metode care faciliteaza invatarea, adaptarea cursului in functie de feed-back-ul primit de la studenti,
s.a.)

Cunoasterea comprehensiva a disciplinei (corectitudinea stiintifica a informatiilor diseminate,
relatiile si transferul cunostintelor predate cu alte cursuri sau spre alte discipline conexe, integrarea
rezultatelor de cercetare recente si a rezultatelor de cercetare proprii in cursul predat, rdspunsuri
adecvate la intrebarile studentilor, s.a.)

Abilitati de comunicare (claritatea §i calitatea expunerii, din punctul de vedere al receptorului,
retorica adecvata, s.a.)

Utilizarea in mod flexibil a unor metode pedagogice prin care se incurajeaza dezbaterile, schimbul
de opinii $i munca in echipa.

Pasiune pentru activitatea didacticad (entuziasmul si dinamismul cu care se preda un curs, capacitatea
de a-1 motiva pe studenti si de a le stimula curiozitatea intelectuala, cursul este perceput de cétre
studenti ca o provocare intelectuala, s.a.)

Internationalizarea cursului (predare in limbi de circulatie internationald, dezvoltarea de programe
didactice in parteneriat cu profesori din strdindtate, visiting professor, referinte de la evaluatori
externi privind calitatea cursurilor predate, s.a.)

Rezultatele invatarii sunt evaluate calitativ prin:

1.

Calitatea curriculum-ului (structura si continutul, metodele de predare utilizate in raport cu
obiectivele propuse, calitatea metodelor de examinare, referinte ale evaluatorilor externi, s.a.)
Calitatea resurselor de predare (calitatea suporturilor de curs, capacitate de inovare curriculara,
indici ai reusitei academice si profesionale a studentilor/masteranzilor, s.a.)

Calitatea relatiilor cu studentii (disponibilitate si punctualitate la orele de curs, seminar/laborator,

consultatii, Intalniri mentorat, consiliere, onestitate, atitudine pozitiva in relatiile cu studentii, s.a.)

Promovarea excelentei in predare (implicarea cadrelor didactice in programe de dezvoltare
profesionald si metodica psihopedagogica, evaluarea anuala a performantelor didactice, existenta
unei politici de recompensare a excelentei in predare, s.a.)

Calitatea examinarii performantelor studentilor (obiectivitate in procesul de evaluare, utilizarea
unor metode combinate de evaluare descrise in proceduri interne i aduse la cunostinta studentilor
la primul curs/seminar/laborator, distributia relativ gaussiana a notelor, s.a.)
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Facultatea de Management-Marketing efectueazd periodic analize privind insertia profesionald a
absolventilor sdi, folosind rezultatele analizelor pentru a-si adapta oferta educationala la cerintele pietei
muncii si ale beneficiarilor sai directi. Facultatea dispune de o baza de date proprie care permite analiza
calitatii programelor de studii pe baza procedurilor interne componente ale Sistemului de Management al
Calitatii, progresia numarului de studenti, rata de succes in promovarea examenelor si anilor de studii,
nivelul de satisfactie profesionala a studentilor, succesul absolventilor pe piata muncii.

Situatia insertiei absolventilor Facultdtii de Management-Marketing, specializarea

Management, din promotia 2023:

1. Gradul de incadrare in munca 78.00%
2. Gradul de satisfactie fata de specializarea obtinuta 82.00%

Situatia insertiei absolventilor Facultdtii de Management-Marketing, specializarea

Marketing, din promotia 2023:

1. Gradul de incadrare in munca 64.00%

2. Gradul de satisfactie fata de specializarea obtinuta 82.15%

Situatia insertiei absolventilor Facultdtii de Management-Marketing, domeniul Management,
programul de studii universitare de masterat Managementul Strategic al Firmei, din promotia 2023:

1. Gradul de Incadrare in munca 83,33%
2. Gradul de satisfactie fata de specializarea obtinuta 100%

Situatia insertiei absolventilor Facultatii de Management-Marketing, domeniul Management,
programul de studii universitare de masterat Managementul si Marketingul Organizatiei din
promotia 2023:

1. Gradul de incadrare in munca 66.67%
2. Gradul de satisfactie fata de specializarea obtinuta 100%

Situatia insertiei absolventilor Facultatii de Management-Marketing, domeniul Marketing,

programul de studii universitare de masterat Marketing in afaceri, din promotia 2023:

1. Gradul de incadrare in munca 80.00%
2. Gradul de satisfactie fata de specializarea obtinuta 80.00%
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Situatia insertiei absolventilor Facultatii de Management-Marketing, domeniul Marketing,

programul de studii universitare de masterat Strategic Marketing, din promotia 2023:

1. Gradul de incadrare in munca 60.00%
2. Gradul de satisfactie fata de specializarea obtinuta 100%

3.5. Orientarea, consilierea si sprijinul studentilor in pregatirea profesionalad si in cariera.

Pentru sprijinirea studentilor in luarea deciziilor adecvate pentru structurarea propriei traiectorii de
formare profesionald, incepand din anul 2005, in Universitate a fost creat Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariera care are ca obiectiv principal consilierea acestora in vederea optdrii pentru specializarea
profesionald care 1i reprezinta cel mai bine.

Personalul Centrului consiliaza studentii si absolventii Universitatii pentru obtinerea de locuri de
munca sau internship-uri, intocmirea documentatiei pentru burse, scoli de vard si studii in strdinatate,
alegerea specializdrilor pe facultdti in cadrul programelor de Invatdmant integrate, licentd — masterat —
doctorat, precum si pentru crearea unei relatii concrete intre angajatori sau ofertantii de burse pe de o parte
si studenti sau absolventi pe de alta.

Facultatea de Management-Marketing promoveaza o atitudine profesionald de parteneriat profesor
— student, ceea ce asigura stimularea exprimarii opiniilor, dezvoltarea personalitatii, formarea aptitudinilor
si convingerilor fiecarui student. In cadrul preocupirilor sale pentru realizarea unui invitimant competitiv,
facultatea pune un accent deosebit pe modelarea comportamentului studentilor.

La nivelul facultatii, sunt numite prin Decizia Consiliului Facultatii cadre didactice in calitate de
tutori de an, de serie si de grupe care au stabilite atributii proprii prin procedura interna.

Tutorul este cadrul didactic desemnat de Consiliul facultatii pentru asigurarea comunicarii directe
cu studentii, in vederea sprijinirii acestora in rezolvarea problemelor profesionale si personale, precum si
pentru imbunatatirea procesului de Invatdmant. Calitatea de tutor presupune atat implicarea profesionald,
cat si afectiva, fiind menita sa creeze un nou tip de relatie profesor-student, apropiatd de cea existenta in
sistemul de Tnvatdmant superior american §i european.

De asemenea, orele de consultatii sunt considerate parte integrantd a procesului educational,
studentii beneficiind de consultatii la toate disciplinele .

In egald masurd, prin consilierii de carierd (cadre didactice cu norma de bazi in Universitate,
reprezentanti ai fiecarei facultdfi) se operationalizeaza ,,Procedura privind masurarea gradului de satisfactie
a studentilor” pentru a identifica mdsura in care studentii apreciaza pozitiv mediul de invatare oferit de
Universitate (si implicit de fiecare facultate) si propriul lor traseu de invatare.
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3.6.Activitatea de cercetare stiintifica a Facultatii

Activitatea de cercetare stiintifica a Facultatii de Management-Marketing se desfasoard in cadrul
Programului pe termen lung privind cercetarea stiintifica, adoptat de Senatul Universitatii Romano-
Americane, plan strategic la nivel institutional.

Programul de cercetare stiintifica se intocmeste cu sprijinul Departamentelor de specialitate apoi
este discutat si aprobat in Consiliul facultatii. Consiliul facultatii, prin analize efectuate In majoritatea
sedintelor sale, impreuna cu Conducerea Universitatii, urmaresc sistematic si sprijind realizarea planului
anual de cercetare stiintifica. Temele de cercetare stiintifica cuprinse 1n planuri se inscriu in ariile stiintifice
ale domeniilor de licenta si masterat.

Personalul didactic desfasoara activitate de cercetare in domeniul disciplinelor cuprinse in Planul
de invatamant al programului de studii universitare de licentd, in concordantd cu domeniul de expertiza si
preocupdrile stiintifice proprii.

Programele de cercetare stiintifica vizeaza crearea unui climat de lucru in echipd intre cadrele
didactice ale facultatii, bazat pe transparenta decizionald concomitent cu evaluarea periodica a rezultatelor
cercetarii.

Componenta de cercetare stiintificd este o componentd esentiald a evaludrii anuale a calitatii

corpului profesoral. Programul de cercetare stintifica elaborat la nivel de facultate are in vedere convergenta
sa permanentd cu Strategia Universitatii Romano-Americane in privinta cercetarii stiintifice.
Activitatea de cercetare stiintifica din cadrul Facultatii de Management-Marketing este evidentiatd prin
participarea cadrelor didactice la diferitele competitii nationale desfasurate in anul universitar curent. La
acestea se adauga cercetarea derulata prin contracte la comanda, participarea la diferite conferinte si, nu in
ultimul rand, activitatea publicisticd, deosebit de importantd pentru cariera universitard a oricarui cadru
didactic. De asemenea, tot in cadrul activitatii de cercetare din cadrul Departamentului de Management-
Marketing se remarca si prezenta unui numadr important de studenti la cercurile stiintifice organizate pe
domenii de studiu.

Rezultatele activititii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice din cadrul Facultdtii de
Management-Marketing si departamentului de specialitate sunt valorificate anual prin publicarea de
manuale, articole in publicatii indexate ISI, ISI Proceedings sau BDI, cursuri, tratate universitare, caiete de
aplicatii, studii de caz etc.

Tabel nr.6 - Realizarile stiintifice ale colectivului de cadre didactice din cadrul Departamentului de
Management-Marketing Tn anul 2023-2024

Proiecte de cercetare obtinute in

Articole in publicatii urma unor proceduri de selectie
indexate ISI si ISI indexate BDI (participare/ coordonare)

proceedings

Articole in publicatii

Carti/ capitole in
carti/ suport
curs IFR
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» 30 suporturi
curs IFR

din Dep. MM

2 articole — 2 autori 16 articole —7

autori

1 Proiect la care au participat
membri ai Departamentului MM

Participarea la diferite manifestari stiintifice interne si internationale, precum si publicarea in
reviste cotate la nivel international a reprezentat si va reprezenta in continuare unul din obiectivele majore
privind valorificarea rezultatelor cercetarii, urmarindu-se asigurarea unei vizibilitd{i cat mai mari a

rezultatelor cercet

arii.

O preocupare constantd a departamentului academic a fost implicarea studentilor in activitatea de
cercetare stiintifica. Astfel, In anul universitar 2023-2024 s-au organizat doua Sesiuni stintifice studentesti
pe domenii de specialitate, una in fiecare semestru, cea din semestrul doi s-a desfasurat pe platforma Teams.
Lucrérile de cercetare stiintifica ale studentilor, indrumati de cadrele didactice din departament, au fost
valorificate prin comunicdri sustinute — o mare parte dintre ele, in limba engleza - in cadrul celor doua
Sesiunii ale cercurilor stiintifice studentesti.

Tabel nr. 7 - Activitatea de cercetare stiintifica realizata in cadrul sesiunilor cercurilor stiintifice studentesti

1n anul universitar 2023/2024

Anul (;.erc.url Lucrari Studenti
universitar stuntlﬁce. sustinute autori
studentesti
SCSS LICENATA
SCSS Decembrie 2023 — 68 lucrari | SCSS Decembrie 2023 — 112
2023 -2024 studenti
SCSS SCSS Aprilie 2024 — 70 lucrari SCSS Aprilie 2024 — 126 studenti
Decembrie
2023 4
SCSS MASTER
SCSS
Aprilie SCSS Decembrie 2023 — 12 lucrari SCSS Decembrie 2023 — 15
2024 studenti
SCSS Aprilie 2024 — 10 lucrari SCSS Aprilie 2024 — 20 studenti

Se observa o diversificare a preocuparilor de studiu si cercetare ale studentilor. Pentru fiecare
sectiune s-au tipdrit brosuri cu lucrdrile selectate pentru a fi prezentate, acestea fiind distribuite gratuit
participantilor. In cadrul acestor manifestari s-au acordat premii si diplome celor mai valoroase lucrari.
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4. Managementul Calitatii

4.1. Scurta prezentare a sistemului de management al calitatii

Sistemul de Management al Calitatii, aplicat in cadrul Facultdtii de Management-Marketing, are la
baza instrumente elaborate la nivel institutional, prin care se urmareste asigurarea unui standard de calitate
al programelor de studii furnizate, in concordanta cu standardele si indicatorii de performanta stabiliti de
catre ARACIS.

Universitatea dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru asigurarea si
evaluarea calitatii activitatilor didactice si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii.

Sistemul de Management al Calitatii in Universitatea Roméno-Americana din Bucuresti este
fundamentat in temeiul O.U.G. nr. 75/12 iulie 2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, aprobatd cu
modificari §i completari prin Legea 87/10 aprilie 2006, avand urmatoarea structura:

1. Prorector responsabil managementul calitétii

2. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

3. Departamentul de Calitate

4. Comisii de Calitate constituite la nivel de facultati

5. Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor academice
6. Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul structurilor administrative

In conformitate cu reglementirile interne, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (C.E.A.C.)
coordoneaza activitatea de asigurare a calitatii programelor de studii oferite de universitate $i monitorizeaza
functionarea eficientd a Sistemului de Management al Calitatii a carui structurd este aprobata de Senatul
universitar. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii intocmeste — pe baza rapoartelor anuale privind
asigurarea calitatii realizate de facultati - un raport anual privind cele mai importante aspecte ale asigurarii
calitatii in procesul de ITnvatamant si de cercetare insotit de un plan de masuri operational, pe care il supune
analizei §i aprobarii Senatului.

Misiunea Comisiei pentru Asigurarea Calitdtii la nivelul Facultatii de Management-Marketing este de
a implementa Hotararea Senatului cu privire la asigurarea si evaluarea calitatii in Universitatea Roméano-
Americand si de a elabora Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii. Comisia de Calitate este
subordonatd Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Universitdtii Roméano-
Americane si este asistatd metodologic si logistic de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii.

A fost elaborat si aplicat “Regulamentul privind asigurarea calitdtii serviciilor educationale si de
cercetare stiintificd In Universitatea Romano-Americana” si au fost definiti “Indicatorii de perfomanta si
criteriile privind autoevaluarea calitatii”.

La nivel institutional se elaboreazd si prezintd un raport anual cu privire la modul de realizare a
prevederilor programului de politici de calitate si la aspectele pozitive si negative ale asigurarii interne a
calitatii, pe care il face public.
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Politica Universitatii referitoare la calitate se axeaza pe imbundtatirea continud a tuturor activitatilor,
prin incurajarea spiritului creativ-inovativ si responsabilizarea fiecarui membru al comunitétii academice
dar si responsabilitatea studentilor in realizarea misiunii sale. Conducerea Universitatii are in vedere ca
politica in domeniul calitdtii sd respecte urmatoarele cerinte:

v' s fie adecvata scopului si misiunii Universitatii;

sa indeplineasca standardele de calitate;

sa asigure cadrul institutional adecvat pentru stabilirea obiectivelor calitatii;

sa fie comunicatd, inteleasa si aplicatd de fiecare membru al comunitatii academice;
sa fie analizata permanent in vederea imbunatatirii si adecvarii acesteia.

NSRNENEN

Facultatea de Management-Marketing are definite prin Planul strategic obiective fundamentale
referitoare la asigurarea calitatii, elaboreaza anual un Program operational privind cresterea calitatii
activitatii didactice(https://www.rau.ro/planuri-operationale/#!fancybox/302ac98a ).

Obiective fundamentale de dezvoltare definite prin Planul strategic:

v' Acreditarea si evaluarea periodica, institutionald si la nivel de domenii/programe de studii, in
conformitate cu standardele interne si internationale;

v" Consolidarea prestigiului stiintific al Facultatii in primul rAnd prin imbunatatirea calitatii procesului
de Invatamant;

v" Diversificarea ofertei educationale si eficientizarea tuturor programelor de studii din Facultate;

v" Cresterea vizibilitatii nationale si internationale;

v" Alinierea invatamantului si cercetarii stiintifice la cerintele si standardele academice europene.

4.2. Accesibilitatea resurselor de invatare si modul cum se realizeaza procesul de evaluare
periodica a rezultatelor invatarii

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti ofera studentilor sii spatii de cazare si masa,
servicii sociale, culturale si sportive (baza sportiva cu terenuri de fotbal, baschet, volei si tenis, sala de
fitness, clubul studentilor, echipa de baschet, Internet-caffe, agentie de turism, centru electronic de
informare, academie CISCO-CFI, creative library, centru de fotocopiere documente, agentie BRD, agentie
Work&Travel, bookstore, cabinete medicale, capela universitara etc.), dispune de programe speciale pentru
asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le evalueaza periodic.

Pentru a crea o atmosferd stimulativa si o motivare puternicd pentru Invatare, studentii cu rezultate
remarcabile au beneficiat de burse de merit si burse de studii in centre universitare din strdinatate (ex: in
anul universitar 2019-2020, studentii Universitatii Romano-Americane au beneficiat de burse de studii in
domeniile antreprenoriat si marketing, derulate n cadrul colaborarii internationale cu University of Applied
Sciences Utrecht/ Business School, Olanda, pe parcursul a 2 saptamani).

Asociatia studenteascd (CS-URA) desfasoara o varietate de activitati sociale, culturale, de
voluntariat etc., organizand proiecte de impact atat in cadrul universitdtii, cat si in exteriorul acesteia.
Printre proiectele de succes ale CS-URA, se regdsesc: Modele Pentru TINEri, STARt in Cariera, Business
Coach, Treasure Hunt, Ziua Interculturalitatii, campanii umanitare anuale Daruieste din suflet, Revista
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Performance — www.performance.rau.ro - etc. Pentru proiectele Modele pentru TINEri si Ziua
Interculturalitatii, CS-URA a fost premiat la Gala Premiilor Creativititii ARCUB — UNATC.
(http://www.cs-ura.ro/ ).

Clubul de Management si Marketing din cadrul Universitatii Romano-Americand este o asociatie
studenteasca care are ca scop apropierea studentilor de mediul afacerilor. Acesta a luat nastere din dorinta
de “altceva”. Scopul acestuia este sa vind ca solutie complementara la orele de curs teoretice prin oferirea
unui mediu care sd stimuleze practica si dezvoltarea personala si profesionala a studentilor.

Scopurile principale ale clubului sunt: dezvoltarea abilitatilor studentilor care sa le faciliteze
integrarea In mediul afacerilor, dezvoltarea unor relatii de colaborare intre studenti, organizarea
evenimentelor si conferintelor pe teme de management si marketing.

Clubul de Management-Marketing are in componenta sa 68 de membri dintre care 25 au drept de
vot si poartd denumirea de Membru Aderent conform Statutului de infiintare.

Acoperirea cu materiale didactice a tuturor disciplinelor este o preocupare constantd a Consiliului
Facultatii si a Departamentului de specialitate, care analizeazad anual situatia manualelor necesare si a celor
existente la biblioteca si In fondul de carte al Universitatii, precum si al accesarilor bazelor de date. Ca
urmare, toate disciplinele din planul de Tnvatdmant au fost acoperite cu materiale didactice corespunzitoare,
elaborate de catre specialisti marcanti iIn domeniu (lucrari de referinta utilizate 1n tot sistemul de Tnvatamant
din strainatate).

In afara manualelor universitare si a altor materiale, la biblioteca Universitatii se gdsesc si manuale,
tratate, reviste (redactate in limba engleza), primite prin donatii de la universitati americane, precum si alte
materiale elaborate de cadre didactice din afara facultatii.

In Universitatea Romano-Americani evaluarea studentilor se realizeazi pe baza unei metodologii
proprii, pe baza a doua criterii: criteriul frecventei si criteriul performantei. Evaluarea studentilor include
examinarea §i notarea obiectiva, pe baza unor criterii si metode clar stabilite la inceputul semestrului si a
unor bareme aduse la cunostinta studentilor, impreuna cu alte criterii de apreciere a activitatii desfasurate.
Evaluarile pe parcursul semestrului se realizeaza prin intermediul platformei Microsoft Teams si prin
intermediul platformei de comunicare profesor — student. Pentru notarea si evidentierea rezultatelor se
foloseste platforma paginamea.rau.ro si platforma Microsoft Teams.

Procesul de evaluare a studentilor este reglementat intern prin ,,Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor” si printr-o procedura operationald. Procedura de examinare §i evaluare a
studentilor Universitatii Romano-Americane este centratd pe rezultatele invatarii.

Metodele de evaluare folosite sunt diverse §i incurajeaza gandirea critica, creativitatea, munca in
echipa, studiile de caz. Evaluarea studentilor se realizeaza concret pe baza testelor scrise si/sau sustinerea
unor proiecte. La examinare participd, pe langa titularul cursului, cel putin un cadru didactic de specialitate.

Studentii au acces la informatiile privind obiectivele cursurilor, standardele si conditiile de
promovare, programarea examenelor, tematica examenelor, bibliografia aferenta si rezultatele obtinute in
format electronic pe site-ul Universitatii/pagina personala si pe suport hértie afisat la avizierul facultatii.
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La sfarsitul fiecarui semestru se va programa o sesiune de evaluare a cunostintelor, In perioade
compacte de minimum 3 sdptamani. Numarul si distributia si alocarea pe zile a formelor de examinare
dintr-un semestru sunt astfel organizate incat asigurd timpul necesar atat pregatirii studentilor cét si
desfasurarii procesului de evaluare.

La nivel institutional existd o procedurd oficiala de contestare a evaludrii de catre studenti si de
rezolvare a contestatiilor, adusa la cunostinta acestora. Sunt de asemena reglementate procedurile de re-
examindri, sustinerea examenelor amanate din motive medicale si a examenelor de tip credit precum si
sanctionarea fraudelor Inregistrate la examene.

Examenele de finalizare a studiilor se desfasoara in Universitate conform Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare de licentd si pentru studiile
universitare de master.

In Universitatea Romano-Americand, examenul de licentd consta in doud probe, dupa cum urmeaza:
- Proba 1, proba scrisa — Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate
- Proba 2, proba orala — Prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta.

Cunostintele fundamentale si de specialitate care fac obiectul examenului de la proba 1 se stabilesc de
catre Senatul Universitatii pe baza propunerilor Consiliilor facultatilor. Probele mentionate anterior pentru
examenul de licentd se desfasoara in prezenta, in acelasi loc si in acelasi moment, a comisiei/comisiilor de
examen specifice fiecarei probe si a examinatului. Prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta sunt publice.

In vederea sprijinirii activitatii de verificare anti-plagiat a lucrarilor redactate de citre studentii
Universitdtii Romano-Americane (lucrari de licentd/disertatie/, articole, studii, prezentari stiintifice etc.),
cadrele didactice si studentii au acces la aplicatia Plagiarism-Detector.

Facultatea de Management-Marketing aplica, in managementul procesului educational, proceduri
obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii. Fiecare curs din structura Planului de
invatdmant este astfel proiectat Incat sd imbine predarea, Invatarea si examinarea. Procedura de examinare
si evaluare a cunostintelor si competentelor dobandite de studenti este centratd pe rezultatele invatarii.

Rezultatele invatarii la programele de studii universitare organizate de Facultatea de Management-
Marketing sunt evaluate calitativ prin: calitatea curriculum-ului, calitatea resurselor de predare, calitatea
relatiilor cu studentii, promovarea excelentei in predare si in egald masura prin calitatea examinarii
cunostintelor dobandite de studenti (obiectivitate in procesul de evaluare, utilizarea unor metode combinate
de evaluare descrise in proceduri interne si aduse la cunostinta studentilor la primul curs/seminar/laborator,
distributia relativ gaussiana a notelor, s.a.).

4.3.Transparenta informatiilor de interes public

Studentii, masteranzii, parintii i orice alte persoane interesate au la dispozitie pentru o informare
complexd, pagina de internet a Universitatii www.rau.ro accesibild in limba roména si engleza, majoritatea
canalelor de socialmedia disponibile, revistele Universitatii, afise, numeroase pliante i brosuri, anunturi in
media si alte forme prin care se oferd informatii privind structura programelor de studii, conditiile de
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admitere, modalitdtile de evaluare, serviciile suplimentare oferite, calificarile si certificarile potentiale,
diplomele oferite si orice alte informatie de interes public. Aceste informatii sunt oferite si cu alte ocazii
speciale precum: ,,Ziua portilor deschise”, RIUF, Proiectul “Alege sa fii altfel” etc.

Un alt canal informational utilizat In aceasta perioada a fost insasi aplicatia MS Teams, platforma
institutionala de e-Learning utilizata la nivel institutional.

Oferta educationala este perfect transparentd. Pe pagina web a Facultatii de Management-Marketing

(https://www.rau.ro/facultatea-de-management-marketing/) sunt prezentate:
v’ oferta educationala

durata studiilor
planurile de Invatdmant
perspectivele profesionale
admiterea in ciclul I si II (conditii de inscriere, metodologie, facilitati, teste on-line)
metodologia examenului de licentd, tematica, bibliografie s.a.

ANENENENENEN

orarul, programarea examenelor, material didactic s.a.
v managementul facultatii.

Dupa finalizarea studiilor si promovarea examenului de licentd, cu prilejul eliberarii diplomei de
licenta si a celorlalte documente in conformitate cu legislatia In vigoare, absolventii primesc gratuit
Suplimentul la diploma, care contine toate informatiile prevazute de reglementarile in vigoare

4.4. Functionalitatea Comisiei de calitate de la nivelul Facultatii

Comisia de calitate la nivelul fiecarei facultati reprezinta o structurd operationala de implementare,
monitorizare si de evaluare periodica a calitatii activitatii desfasurate.

Comisia de calitate la nivelul facultatii este formata din presedinte, responsabilul cu asigurarea
calitatii la nivelul facultatii, secretarul sef al facultatii, reprezentanti ai studentilor si angajatorilor. Comisia
de calitate este coordonata de catre prodecan, care este si presedintele acesteia. Comisia de Calitate este
subordonatd Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Universitdtii Roméano-
Americane si este asistatd metodologic si logistic de catre Departamentul de Calitate.

Comisia de calitate la nivelul facultitii intocmeste rapoartele anuale privind asigurarea calitatii.

In anul universitar 2023/2024 activititile Comisiei de Calitate de la nivelul Facultatii s-au concentrat
prioritar asupra:
- pregatirea evaluarilor institutionale periodice,

- constituirea Dosarelor de evaluare;
- analiza modului de desfasurare a examenului de licentd, sesiunea iulie 2024;

- analiza continutului planurilor de Invatdmant aferente programelor de studii de licenta si masterat,
prin organizarea de dezbateri cu studenti si absolventi ai Facultatii de Management-Marketing;
- compatibilizarea curriculei universitare cu cerintele mediului de afaceri in domeniile Management

si Marketing;
33



UNIVERSITATEA

N )
\\\\\\///

ROMANO-AMERICANA
School of Management-Marketing

Facultatea de Management-Marketing sl
| mm@rau.ro

| mm®@rau.ro

- consolidarea competentelor digitale ale cadrele didactice.

4.5.Revizuirea periodica a programelor de studii pe baza analizelor colegiale impreuna cu
studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza

externa si puncte de referinta

Situatia privind evaluarea cadrelor didactice de citre studenti

Tabelul nr. 11 Situatia evaluarii cadrelor didactice in anul universitar 2022 - 2023

Evaluarea corpului profesoral in anul universitar 2023-2024

Numar de cadre didactice propuse spre Cadre didactice Procent unitati evaluate din
evaluare evaluate total propuse
34 34 100%
I. Evaluarea de cétre studenti/masteranzi 100%*
II. Evaluarea colegiald** 100%
I11. Evaluarea de cétre directorul de departament 100%
Evaluarea corpului profesoral 100%

X acoperire din fiecare an academic; ** evaluare periodica

NOTA: Au fost evaluate 34 de cadre.

Rezultatele evaluarii au fost aduse la cunostinta cadrelor didactice implicate si, pe baza acestora, au fost
formulate aprecieri si recomandéri. Pe baza rezultatelor obtinute putem concluziona ca exista o buna colaborare intre
profesori si studenti, o transparentd in comunicare si notare, un bun nivel de pregétire si un inalt profesionalism al

cadrelor didactice.

Analiza rezultatelor aprecierii mediului de invatare de cétre absolventi (medie), in anul universitar 2021-2022
domeniul de studii universitare de master Management si Marketing (MMO, MSF, MKA, SMK) a rezultat

in medie un grad de satisfactie bun/foarte bun.

La nivelul anului universitar 2023-2024, in urma prelucrarii si analizei datelor obtinute pe baza
sondajului, au rezultat urmatoarele informatii centralizate:

Domenii de studii universitare de master: Management si Marketing (MSF, MMO, MKA, SMK)

Nivel de satisfactie %
Foarte Slab Medie Bun | Foarte
slab Bun/Foarte bun
bun
PREDARE - INVATARE - EVALUARE

1| Ati fost informati cu privire la obiectivele disciplinelor, | 0,00% | 0,00 48,48 % 15,15 81,82 %

continutul acestora, competentele furnizate, bibliografie, % %

criterii de evaluare, forma de evaluare etc.
2| Utilizarea unor metode interactive, moderne, atractive de 3,03% | 0,00f 46,97 % 18,18| 75,76 %

predare — invatare — evaluare. % %
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3| Adaptarea informatiilor predate, la nivelul de intelegere al 3,03% | 0,000 46,97 % 12,12) 81,82 %
studentilor % %
4| Disponibilitatea si nivelul de adecvare a resurselor de invitare | 0,00 % | 0,00| 46,97 % 9,09 84.85%
(Ex. postarea materialelor didactice pe platformele % %
universitatii, accesibilitatea la resursele electronice/fizice
recomandate prin intermediul fiselor disciplinelor, punerea la
dispozitie a unor resurse de tip audio-video etc.)
5| Corelarea cunostintelor/informatiilor dezbatute la orele de | 0,00% | 9,09| 43.94% 9,09 78,79 %
seminar/laborator cu activitdtile de autoinstruire/furnizate la % %
orele de curs
6| Gradul de dificultate al disciplinelor parcurse si volumul de | 0,00% | 6,25| 68,75 % 18,75 50,00 %
munca solicitat pentru asimilarea cunostintelor furnizate si % %
formarea competentelor specifice
77| Disponibilitatea cadrelor didactice de a raspunde intrebarilor | 3.03% | 0,00 46,97 % 9,091 8485%
referitoare la continutul stiintific al disciplinelor sau alte % %
aspecte de natura academica
8| Consilierea studentilor n adoptarea unui stil de invatare 3,03% | 3,03] 4091 % 12,12] 69,70 %
sustinut si eficient % %
9| Adecvarea continutului disciplinelor si activitatilor didactice 0,00% | 3,03| 42,42% 12,12) 72,73 %
desfasurate la cerintele mediului de afaceri % %
1| Dezvoltarea abilitatilor practice, de lucru in echipd, de | 3,03% | 6,061 42,42% 15,15 69,70 %
(0| comunicare, de dezvoltare personald, de management al % %
stresului si al timpului
1| Oferirea informatiilor necesare si respectarea dreptului | 6,06% | 9,09 42,42% 6,06 | 78,79 %
1| studentilor de alegere a traseului educational (a disciplinelor % %
optionale), precum si a disciplinelor facultative, conform
BAZA MATERIALA. FACILITATI SERVICII

1 | Spatii destinate activitatii de predare-invatare-evaluare (capacitatea salilor de | 0,00 | 0,00 | 46,97 | 15,15 | 78,79
curs, seminar, laboratoarelor, conditii termice, acustice etc.) % %o | % % %

2 | Dotarea spatiilor de invatamant cu echipamente moderne 0,00 | 3,03 | 46,97 | 15,15| 78,79

% % % % %
3 | Dotarea laboratoarelor de informatica/de specialitate 0,00 6,06 | 4545 | 27,27| 63,64
% % % % %

4 | Spatiile destinate bibliotecii si dotarea acesteia (capacitatea salilor de lectura, | 3,03 | 0,00 | 4545 | 1515| 75,76
diversitatea si actualitatea publicatiilor, acces la baze de date etc.) % % | % % %

5 | Servicii de multiplicare a materialelor didactice (program, preturi, calitate) 0,00 | 3,03 | 43,94 | 30,30 | 57,58

% % % % %
6 | Calitatea conditiilor de cazare in cdmin 0,00 | 3,03| 39,39 | 18,18 60,61
% % % % %

7 | Posibilitatea de a obtine un loc de cazare in caminul universitatii (numarul | 0,00 | 0,00 | 42,42 | 21,21| 63,64
locurilor, transparenti decizionald, informatii complete referitoare la | % % | % % %
procedura de cazare etc.)

8 | Calitatea serviciilor oferite la cantina universitatii (meniu, servire, program, | 0,00 | 3,03 | 40,91 | 18,18 | 63,64
preturi etc.) Yo | %N | % o %o

9 | Calitatea serviciilor medicale oferite in cadrul universitatii 0,00 | 0,00 4828 | 24,14 | 7241

% % % % %

10| Facilitati si servicii oferite studentilor cu dizabilitati 0,00 | 0,00| 48,33 | 23,33| 73,33

% % % % %

11| Serviciile de consiliere oferite studentilor (alegerea traseului educational, in | 3,03 | 0,00 | 4545 | 6,06 | 84,85
carierd, mobilitati internationale, internship-uri, participare la targuri de job- | % % | % % %
uri etc.)
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12| Calitatea serviciilor administrative (secretariat, financiar, in ceea ce priveste | 0,00 | 0,00 | 48,44 | 1875 78,13
programul, promtitudinea, disponibilitatea, amabilitatea, atitudinea | % %o | % % %
personalului)

13 Comunicarea cu conducerea facultatii (decan, prodecan) 0,00 | 3,03 | 4848 | 1515| 81,82

% % % % %

14| Oferirea oportunitatilor de implicare a studentilor in activitati extracurriculare | 0,00 | 0,00 | 46,97 | 12,12| 81,82
(cercuri stiintifice/de lectura, dezbateri, activitati cultural-sportive, actiuni | % %o % % %
umanitare, voluntariat etc.)

15 Eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor studentilor in 3,03 | 000 4545| 12,12 78,79
structurile de management ale universitatii % %o | % % %

Facultatea de Management- Marketing - Iulie 2024
Nivel de satisfactie %
Foarte Slab Mediu| Bun Foarte
slab bun
PREDARE — iNVATARE -EVALUARE

1 | Ati fost informati cu privire la obiectivele
cursurilor, continutul acestora, competentele
furnizate, bibliografie, criterii de evaluare, forma
de evaluare etc. 0,00% 0,00%| 7,69% 20,51%| 71,80%

2 | Utilizarea unor metode interactive,

moderne,atractive de predare —
uttare  aualiara 0,00% 2,56% 10,26% 33,33% 53,85%
3 | Adaptarea informatiilor predate, la nivelul
de intelegere al studentilor 0,00% 5,13%| 10,26% 12.82%| 71,79%

4 | Disponibilitatea resurselor de invitare (Ex.
postarea materialelor didactice pe site-ul
universitatii, distribuirea In format print a
materialelor didactice etc.) 2,56% 2,56% 7,69%| 15,39% 71,80%

5 | Corelarea cunostintelor/informatiilor dezbatute
la orele de seminar/laborator cu cele furnizate la
orele de curs 2,56% 0,00%| 7,69% 30,77%| 58,98%

6 | Gradul de dificultate al cursurilor si volumul de
muncd solicitat pentru asimilarea cunostintelor
furnizate 0,00% 5,13%| 15,38%, 41,03% 38,46%

7 | Disponibilitatea cadrelor didactice de a raspunde
intrebarilor referitoare la continutul stiintific al
disciplinei/disciplinelor predate 0,00% 0,00%| 5,13%| 17,95%| 76,92%

8 | Consilierea studentilor in adoptarea unui stil de
invatare sustinut si eficient 0,00% 5,13%|  5,13% 23,07%| 66,67%

9 | Adecvarea cursurilor si
seminariilor/laboratoarelor la cerintele mediului 0,00% 2,56%| 10,26%| 30,77% 56,41%

10| Dezvoltarea abilitatilor practice, de lucru in
echipd, de comunicare, de operare pe calculator 2,56% 10,26%  17,95%| 20,51%  48,72%
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11

Oferirea informatiilor necesare si respectarea
dreptului studentilor de alegere a traseului
educational (a disciplinelor optionale), precum si
a disciplinelor facultative, conform planului de

invatamant 5,13% 2,56% 1538% 25,64%|  51,29%
12| Facilitarea de catre facultate a participarii

studentilor la stagii de practicd in domeniu 7,69% 10,26% 12,82%| 1538%  53,85%
13| Implicarea studentilor in activitati de 0,00% 12,82% 25,64%| 12,82%  48,72%

BAZA MATERIALA. FACILITATI. SERVICII

1 | Spatii destinate activitdtii de predare-invatare-evaluare

(capacitatea sdlilor de curs, seminar, laboratoarelor,

conditii termice, acustice etc.) 0,00%| 2,56% 2,56% 15,38% 79,50%
2 | Dotarea spatiilor de invatdmant cu echipamente moderne 0,00%| 2,56% 7,69% 20,51% 69,24%
3 | Dotarea laboratoarelor de informatica 0,00%| 0,00% 10,26% 23,08% 66,66%
4 | Spatiile destinate bibliotecii i dotarea acesteia (capacitatea

salilor de lectura, diversitatea si actualitatea publicatiilor,

acces la baze de date etc.) 0,00%| 0,00% 10,26% 20,51% 69,23%
5 | Servicii de multiplicare a materialelor didactice

(program, preturi, calitate) 0,00%| 2,56% 10,26% 30,77% 56,41%
6 | Calitatea conditiilor de cazare in cdmin 0,00%| 0,00% 5,13% 28,21% 66,66%
7 | Posibilitatea de a obtine un loc de cazare in cadminul

universitatii (numarul locurilor, transparentd decizionala,

informatii complete referitoare la procedura de cazareetc.) | 0,00%| 5,13% 2,56% 28,21% 64,10%
8 | Calitatea serviciilor oferite la cantina universitatii (meniu,

servire, program, preturi etc.) 0,00%| 5,13% 2,56% 33,33% 58,98%
9 | Calitatea serviciilor medicale oferite in cadrul universitatii | 2,56%| 0,00% 7,69% 33,33% 56,42%
10| Facilitati si servicii oferite studentilor cu dizabilitati 2,56%| 0,00% 2,56% 25,64% 69,24%
11| Serviciile de consiliere oferite studentilor in alegerea

traseului educational, in cariera, mobilitdti internationale,

internship-uri etc. 5,13%|  2,56% 5,13% 30,77% 56,41%
12| Calitatea serviciilor administrative (secretariat, casierii etc.

in ceea ce priveste programul, promtitudinea,

disponibilitatea, amabilitatea, atitudinea personalului) 0,00%| 7,69% 2,56% 28,21% 61,54%
13| Comunicarea cu conducerea facultatii (decan, prodecan) 2,56% 0,00% 5,13% 23,08% 69,23%
14| Oferirea oportunitatilor de implicare a studentilor 1in

activitati extracurriculare (cercuri stiintifice, de lectura,

dezbateri, activitati cultural-sportive, actiuni umanitare,

voluntariat etc.) 0,00%| 0,00% 10,26% 38,46% 51,28%
15| Eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor

studentilor in structurile de management ale universitatii 0,00%| 2,56%| 15,38% 25,64% 56,42%
16| Accesul la informatii utile, transparenta decizionala

(informatii postate pe pagina web si la aviziere, ghiduri de

studii, de licentd, masterat, materiale didactice, rezultate

examene, structura anului universitar,taxe, eliberare acte | 2,56%| 2,56% 5,13% 20,51% 69,24%
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Facultatea de Management-Marketing urmareste, alaturi de celelalte structuri specializate din cadrul
universitatii, prin consilieri de cariera specializati, sa identifice prin proceduri interne nivelul de satisfactie al
studentilor si In egala masura sa-i sprijine in conturarea propriului traseu de invatare, dezvoltare profesionala si
managementul carierei (de exemplu, prin Inscrierea la studii universitare de masterat, respectiv doctorat).

In urma discutiilor purtate in cadrul intilnirilor CONSILIUL CONSULTATIV - ADVISORY
BOARD aferent domeniului MANAGEMENT si MARKETING, s-au desprins urmatoarele concluzii:

1. importanta relatiei universitate — mediu de afaceri care:
e incurajeaza transferul si schimbul de cunostinte,
e creaza parteneriate pe termen lung si diverse oportunitati,
e stimuleaza inovarea si creativitatea,
e genereaza o curricula viabila in raport cu cerintele pietei muncii,

e ajutd absolventii sa dobandeasca competentele si mentalitatile cerute pe piata muncii, dar
si sa se dezvolte personal,
e asigurd un grad de insertie ridicat pe piata muncii.

2. este necesara Indrumarea studentilor si masteranzilor spre identificarea unor oportunitati de
desfasurare a stagiilor de practicd/voluntariat, fara a se limita perioada standard de 15 zile
lucratoare/an, stagiile de internship/voluntariat constituind cheia dobandirii nor competente practice
reale, necesare in procesul de cdutare a unui loc de munca;

3. analiza tendintelor HR ne aratd cd ultimii ani au fost marcati si de intrarea pe piata muncii a
“generatiei Z”, nativii digitali care a adus deja o serie de schimbari in abordarea managementului
angajatilor, care vor continua si in anii urmatori, de la flexibilitatea mai mare a locurilor de munca,
la 0 mai mare tendintd de relocare si pana la adoptarea mai rapidd a tehnologiei.

4. accentuarea din partea mediului academic a necesitdtii dobandirii de cétre studenti/masteranzi a
unor abilitati esentiale cerintelor viitoare ale pietei muncii in domeniul marketing, precum gandirea
criticd, analitica, dezvoltarea creativitatii, lucrul In echipa, toleranta la ambiguitate, flexibilitate,
adaptabilitate si perseverenta;

5. demararea unor proiecte ce vor avea in vedere acordarea de consultantd in marketing pentru
companii (cresterea increderii reprezentantilor mediului de afaceri in consultanta oferita de
studenti);

6. promovarea unor module de curs aplicative ce vor avea 1n vedere dobandirea de cétre cursanti a
competentelor digitale.

Astfel, Facultatea de Management-Marketing a identificat noi oportunitati de desfasurare a
stagiilor de practicd/voluntariat/internship si a incheiat acorduri de parteneriat in acest sens, a luat in
considerare necesitatea restructurdrii continutului curricular in sensul diminudrii dimensiunii cantitative si
promovarii proiectelor transdisciplinare, incurajandu-se totodatd abordarea aplicativd a continutului
stiintific teoretic, astfel ca, toate disciplinele din cadrul planului de invatdmant al programului de studii
universitare de masterat MARKETING IN AFACERI / STRATEGIC MARKETING /
MANAGEMENTUL SI MARKETINGUL ORGANIZATIEI / MANAGEMENTUL STRATEGIC
AL FIRMEI au prevazuta in fisa disciplinei realizarea unui proiect aplicativ.

4.6.Asigurarea externa a calitatii educatiei
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In anul universitar 2023-2024 Comisia de calitate de la nivelul Facultitii de Management-
Marketing a sustinut structurile functionale si de conducere in pregatirea evaluarii institutionale periodice
si a intocmirii rapoartelor de autoevaluare si dosarelor de evaluare pentru domeniile de masterat
Management si Marketing.

4.7. Demersuri la nivelul facultatii privind cresterea calitatii educatiei

Universitatea Romano-Americana, prin planurile de invatdmant, a avut permanent in vedere, ca orientare
strategicd, oferirea unei game largi de oportunitéti absolventilor sdi. Astfel, punctul de plecare il constituie evaluarea
pietei muncii, cu nevoile si cerintele sale, cu capacitatea de a elabora si implementa curricula pentru programele
care vor garanta capacitatile viitorilor absolventi specialisti In management si marketing.

Intregul pachet de programe isi propune si mareasca potentialul individual de administrare a afacerilor prin
dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor, ajutandu-i pe studenti sa identifice si, in acelasi timp, sd raspunda efectiv
gamei largi de oportunitdfi si amenintari ale mediului viitor de afaceri, dezvoltind, de asemenea, abordari
multidisciplinare ale acestui sector.

Deosebit de importantd este organizarea si desfasurarea practicii studentilor, disciplinad prin care se ofera
oportunitdti de angajare, constituind, de altfel, o importantd baza de aplicabilitate a cunostintelor dobandite pe
parcursul anilor de studii.

Facultatea de Management-Marketing a identificat noi oportunitdti de desfasurare a stagiilor de
practica/voluntariat/internship si a incheiat acorduri de parteneriat in acest sens, a luat in considerare
necesitatea restructurarii continutului curricular in sensul diminudrii dimensiunii cantitative si promovarii
proiectelor transdisciplinare, incurajandu-se totodata abordarea aplicativa a continutului stiintific teoretic.

Absolventii Facultatii de Management-Marketing sunt bine cotati pe piata muncii. Un numar semnificativ de
absolventi ai Facultétii de Management-Marketing decid sa continue studiile prin masterat.

4.8.Implicarea studentilor in procesele de asigurare a calitatii

O componentd a evaludrii calitatii corpului profesoral este reprezentata de evaluarea de catre
studenti care se se realizeaza semestrial, dupa finalizarea sesiunilor de evaluare ordinare programate la nivel
institutional, pe bazd de chestionar.

In cadrul Facultitii de Management-Marketing, evaluarea s-a realizat in anul universitar 2023-2024,
in conformitate cu Regulamentul privind evaluarea corpului profesoral elaborat de Departamentul de
Asigurare a Calitdtii, prin colaborarea cu facultatile unde cadrele didactice din departament desfasoara
activitati didactice.

Pe baza procedurii interne de evaluare anuald a nivelului de satisfactie al studentilor privind
continutul procesului de invatamant in raport cu asteptarile acestora, In urma prelucrdrii si analizei datelor
obtinute pe baza sondajelor efectuate a rezultat ca peste 85% dintre studenti sunt satisfacuti de oferta
educationald si de baza materiala aferentd procesului de invatamant.

O preocupare constanta a facultatii de Management-Marketing este ,, cultivarea excelengei”, prin:

e Formarea si educarea studentilor in concordanta cu exigentele actuale ale mediului profesional —
national si international — i cu evolutia previzibila a acestuia;

e Compatibilizarea continutului planurilor de invatamant cu prevederile standardelor europene, punand
accent pe calitate, inovare si utilizarea eficientd a resurselor;
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e Promovarea excelentei in procesul de invatamant prin:

v’ crearea unui climat de munca intern stimulativ, atdt pentru studenti, cdt si pentru profesori;

V' dezvoltarea unei noi culturi institutionale si manageriale;

v’ includerea unui spectru larg de discipline, care sa contribuie la formarea intelectuala a
viitorilor specialisti;

v’ implementarea procedurilor de asigurare si mentinere a standardelor de calitate,

e Extinderea utilizarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor in procesul educational;

e Utilizarea si dezvoltarea metodelor specifice invatamantului pentru a Tmbundtati eficienta procesului
instructiv-educativ si pentru a facilita accesul la educatia si pregétirea de nivel superior;

e Extinderea colabordrii cu alte institutii de invatdmant superior 1n vederea realizdrii Tn comun a unor
programe universitare de mare interes pentru studenti, precum si a facilitarii unor stagii de studii pentru
studenti si cadre didactice;

e Dezvoltarea unor relatii de parteneriat i aliante strategice cu diferite organizatii profesionale publice
sau private, pentru sprijinirea absolventilor in gésirea unor locuri de munca adecvate pregatirii lor.

Studentii si masteranzii care au completat chestionarele de evaluare sunt de la toate programele
Facultatii de Mangement si Marketing, unde cadrele didactice ale departamentului 1si desfasoara activitatea.

Rezultatele obtinute confirma orientarea corespunzatoare a eforturilor privind asigurarea calitatii
proceselor de invatdmant. Rezultatele evaluarii au fost aduse la cunostinta cadrelor didactice implicate, au
fost formulate aprecieri si recomandari.

Pe baza rezultatelor obtinute putem concluziona ca existd o bund colaborare intre profesor si
studenti, o transparentd in comunicare si notare, un bun nivel de pregdtire si un inalt profesionalism al

cadrelor didactice.

5. Analize interne si Analize comparative

5.1.Analiza interna. Analiza SWOT

Criteriu de Puncte forte ale | Puncte slabe ale Oportunitati Amenintari
analiza Departamentului | Departamentului | provenite din provenite din
si Facultatii de si Facultatii de Universitate si mediul extern
Management- Management- mediul extern Universitatii
Marketing Marketing acesteia
0 1 2 3 4
S Jupdlc p EOP i Viziunea, ce sta la
al Universitatii o
Roma baza formularii
Cadrul juridic . misiunii, este una
_ 1 Americane. Misiunea - ; < -
K;=0,03 R cu deschidere reala
si obiectivele sunt .
. . spre nevoile
formulate si realizate -
PP societatii
pana in prezent.

! kj=criteriu de importanta; ) k;=1.
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Criteriu de Puncte forte ale | Puncte slabe ale Oportunitati Amenintari
analiza Departamentului | Departamentului | provenite din provenite din
si Facultatii de si Facultatii de | Universitate si | mediul extern
Management- Management- mediul extern Universitatii
Marketing Marketing acesteia
0 1 2 3 4
Apreciere (note 1-10) 9 7
S-au respectat si se
respecta integral
condl';.nle leA:gale side Internationalizarea
calitate 1n ceea R
. universitatii s1
ce priveste recrutarea o
programele

Personalul didactic

Ki=0,06

si selectia

personalului didactic.

Facultatea de

Management-

Marketing are
angajate personalitati
de marca in domeniul

managementului si

Erasmus pot crea
premizele necesare
dezvoltarii
profesionale a
cadrelor didactice
din cadrul Facultatii
de Management-

marketingului, care Marketing.
predau cursuri de
specialitate.
Apreciere (note 1-10) 9 - 8

Planurile de
invatamant si
programele analitice
au fost astfel
concepute incat sa

Campul socio-
profesional este

Continutul ) furni | s
procesului de as1gu.re1 rrll'lzarea a ) prggatlt sd b
invatamant nivel calitativ - absoarba specia isti -
_ superior a cu pregatire in
Ki=0,06 .
competentelor domeniul
studentilor pentru managementului si
integrarea in cAmpul marketingului.
muncii.
Apreciere (note 1-10) 10 8
Procedura de Deschiderea

admitere presupune
selectia candidatilor
pe baza de concurs;

studentilor din
Africa si Asiade a
veni si studia in

Recrutarea : o Romani e
studentilor concursul consta Tntr- omania reprezinta i
_ un test scris, cu 0 oportunitate
Ki=0,04 S initat

luarea 1n considerare pentru Universitate

a mediei de si Facultate prin
bacalaureat, in programele predate

proportie de 50%. in limba engleza

Apreciere (note 1-10) 10 - 7

Formatii de studiu si
orar

Ki=0,02

S-au realizat formatii
de studiu care asigura
o activitate didactica
eficienta.
Concepere flexibila a
programului de lucru

S1
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Criteriu de Puncte forte ale | Puncte slabe ale Oportunitati Amenintari
analiza Departamentului | Departamentului | provenite din provenite din
si Facultatii de si Facultatii de | Universitate si | mediul extern
Management- Management- mediul extern Universitatii
Marketing Marketing acesteia
0 1 2 3 4

in interesul
studentilor, care
urmeaza in paralel o
alta facultate sau sunt
integrati Tn munca.

Apreciere (note 1-10)

10

Promovabilitatea
studentilor

Ki=0,04

Promovabilitatea este
ridicata, desi se
utilizeaza forme de
evaluare
extrem de complexe.

Existenta la nivelul
Universitatii a
criteriilor de
evaluare semestriala
pe baza carora
studentii pot
promova examenele
inainte de sesiunea
propriu — zisa se
aplica si studentilor

Facultatii
Apreciere (note 1-10) 7 10
Aceste prqcedurl sunt Bagele de date
bine : s nivelul
Proceduri de reglementate in existente ‘a nivelu
inregistrare a interiorul Universitatii, care

rezultatelor, de
promovare si

Universitatii Romano
— Americane §i se

asigura o
vizualizare rapida a
rezultatelor, sunt

transfer respecti la nivelul utilizate s de
Ki=0,02 Facultatii Facultate
noastre.
Apreciere (note 1-10) 9 9
Echilibrarea

Examenul de licenta

Ki=0,09

comisiilor de licenta
pentru proba a Il-a,
sub raportul
specializarii
membrilor; in acest
fel s-a asigurat o
evaluare complexa si
echitabila;

Realizarea unui ghid
de elaborare a lucrarii
de licenta,

Rezultatele au fost
bune.

Diplomele au fost
eliberate de
Universitatea
Romano -

Au existat absolventi
care nu s-au prezentat
in anul de referinta la
examenul de licenta.

Existenta la nivelul
Universitatii a
instrumentelor
electronice de

verificare a
originalitatii
lucrarilor de licenta
asigura transparenta
examenului
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Criteriu de Puncte forte ale | Puncte slabe ale Oportunitati Amenintari
analiza Departamentului | Departamentului | provenite din provenite din
si Facultatii de si Facultatii de | Universitate si | mediul extern
Management- Management- mediul extern Universitatii
Marketing Marketing acesteia
0 1 2 3 4
Americani, conform
reglementarilor
legale.
Apreciere (note 1-10) 8 3 7

Exista echipe formate
la nivelul

Numarul incd mic de
articole publicate si

Preocuparile la
nivelul Universitatii
de generare de

Numarul foarte mic

Cercetarea departamentului, care . de competitii
e o L . contracte de contacte si creare de . ;
stiintifica au reusit sd publice ) nationale de
. NN cercetare. echipe de cercetare ’
Ki=0,09 articole 1n jurnale . L cercetare finantate
. . interdisciplinare . L
internationale ) din fonduri publice
. ’ sunt benefice si
importante
pentru Facultate
Apreciere (note 1-10) 9 1 7 4

Baza materiala

Ki=0,09

Baza materiala
corespunde pe deplin
exigentelor
desfasurarii unui
invatdmant modern,
participativ, centrat
pe student.

La Biblioteca
Universitatii exista
un fond de carte
important.

Apreciere (note 1-10)

9

Exista o evidenta

Activitatea clard a veniturilor si
financiara cheltuielilor la
Ki=0,04 nivelul Universitatii.
Apreciere (note 1-10) 10
Activitatea Facultatea
manageriali si beneficiaza de
structurile incadrare - - B
institutionale corespunzatoare cu
Ki=0,08 personal.
Apreciere (note 1-10) 9

Strategii si
proceduri pentru
asigurarea calitatii

Ki=0,1

Sunt aplicate strategii
si proceduri
dezvoltate de
Universitate.

Apreciere (note 1-10)

10

Evaluarea
studentilor

Ki=0,06

Procesul de evaluare
a studentilor a fost
reglementat intern

prin ,,Regulamentul
privind activitatea

profesionald a
studentilor”, menit

Existenta la nivelul
Universitatii a
criteriilor de
evaluare semestriala
pe baza carora
studentii pot
promova examenele
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Criteriu de Puncte forte ale | Puncte slabe ale Oportunitati Amenintari
analiza Departamentului | Departamentului | provenite din provenite din
si Facultatii de si Facultatii de | Universitate si | mediul extern
Management- Management- mediul extern Universitatii
Marketing Marketing acesteia
0 1 2 3 4

sa stimuleze
performanta si
frecventa studentilor.

inainte de sesiunea
propriu — zisa se
aplica si studentilor
Facultatii

Apreciere (note 1-10)

10

10

Calitatea
personalului
didactic si de

cercetare

Ki=0,08

La nivelul Facultatii
se evalueaza anual
performantele
cadrelor didactice.

Disponibilitatea
Bibliotecii
Universitatii de a
achizitiona fond de
carte pe specificul
programelor de
studii.
Programe de burse
in striinatate.

Apreciere (note 1-10)

8

Resurse adecvate
invatarii

Ki=0,08

Acoperirea buna a
disciplinelor cu
materiale didactice
elaborate de titularii
de curs.

Existenta bazelor de
date online cu
referinte
bibliografice puse la
dispozitie de
Universitate
faciliteaza accesul
studentilor la un
numar semnificativ
de resurse
educationale

Apreciere (note 1-10)

10

Transparenta
informatiilor de
interes public

Ki=0,02

Este asigurata prin
multiple activitati de
promovare

Organizarea unor
intalniri la orele de
curs / seminar cu
elevi de liceu
(manifestari de
tipul ,, Ziua portilor
deschise” fatd in
fata sau online) la
nivelul
Universitatii, ceea
ce permite si
vizibilitatea
programelor de
studii ale Facultatii

Apreciere (note 1-10)

10

Determinarea cadranului SWOT:

e Pentru puncte forte/slabe:
X =0,03x9+ 0,06x9+ 0,06x10+ 0,04x10+ 0,02x10+ 0,04x7+ 0,02x9+ 0,09x(8-3)+0,09x(9-1)+ 0,09x9+
0,04x10+ 0.08x9+ 0.1x10+ 0,06x10+ 0.08x9+ 0,08x9+ 0,02x8 = 8,79
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e Pentru oportunitati/amenintari;
Y = 0,03x7+ 0,06x8+ 0,06x8+ 0,04x7+ 0,04x10+ 0,02x9+ 0,09x7+ 0,09x(7-4)+ 0,06x10+ 0,08x8+
0.08x10+ 0,02x10 = 5,35

10
= 4
< x=879 '
=
=
a \Y; I
O A
o ¢ . -
)
@
= y=5235
= " |
z :
-
«t
4 — -
0 PUNCTE SLABE ‘ PUNCTE FORTE 10

Corespunzator cadranului SWOT 1, strategia privind calitatea in Departamentul de Management-Marketing

trebuie sa fie una de fructificare a oportunitatilor pe baza punctelor forte.

5.2.Analize comparative. Analize cu alte institutii care realizeaza acelasi tip de
educatie/formare

.....

programe similare ale unor universitati din tara si strainatate reprezinta o preocupare permanentd la nivelul
Comisiei de Calitate.

In anul universitar 2023/2024 au fost realizate analize comparative pentru programele de studii de
licenta Management si Marketing.

Pentru programul de studii universitare de licentd Management, structura planurilor de invatamant
este compatibild cu cea a planurilor de invatamant ale unor universitati din strdinatate precum The
University of London, University of Stirling, James Madison University, University of Management and
Technology, George Mason University, School of Management, American University, KOGOD School of
Business, Johnson & Wales University, dar si cu programe de studii similare oferite In Romania de:
Academia de Studii Economice, Bucuresti (Facultatea de Management), Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-
Napoca (Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor), Scoala Nationald de Stiinte Politice si
Administrative din Bucuresti (Facultatea de Management), Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad
(Facultatea de Stiinte Economice), Universitatea ,,Transilvania” din Brasov (Facultatea de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor), Universitatea ,,Ovidius” din Constanta (Facultatea de Stiinte
Economice), Universitatea din Craiova (Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor).

Pentru programul de studii universitare de licentd Marketing, structura planurilor de invatamant este
compatibild cu cea a planurilor de invatamant ale unor universitati din strainatate precum: The University
of Sheffield (Marketing), Newcastle University (Maketing/Marketing and Management), Aston Business
School (Maketing), Durham University (Maketing), Instituto Portugués de Administragdo de Marketing,
University of Pittsburgh, College of Business Administration (Marketing), dar si cu programe de studii
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similare oferite in Romania de: Academia de Studii Economice, Bucuresti (Facultatea de Marketing),
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca (Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor),
Universitatea de Vest din Timisoara ( Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor),
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi (Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor),
Universitatea din Bucuresti (Facultatea de Administratie si Afaceri) .

Masuri de imbunétatire a activitatii de asigurare a calitatii propuse:

- Implicarea activa a tuturor colegilor din departament in activitatea de cercetare stiintifica;

- Motivarea studentilor si masteranzilor, pentru a se implica in activitatea de cercetare;

- Intensificarea eforturilor cadrelor didactice in vederea obtinerii abilitarii, mai ales in contextul in
care URA achita taxa de abilitare;

- Continuarea colaborarilor stabilite cu cercetatorii §i cadrele didactice din strainatate §i
identificarea de noi parteneriate;

- Dezvoltarea relatiilor cu mediul de afaceri prin intermediul consiliilor consultative;

- Participarea cadrelor didactice in programul Erasmus + de mobilitati pentru formare si predare.

Asist.univ.dr.Laura-Daniela ROSCA
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